CENACE | &4 i
CENTRO NACIONAL DE M
CONTROL DE ENERGIA WAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
JEFATURA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Procedimiento de Contratacion: /nvitacion a cuandovatenos Tres Personas

Caracter: Nacionél

Clasificacion: Eledtronica

Numero CompraNet: [A<018TOM999-E46-2016
Tipo de Contratacion: Servicio

Implementacion de la Integracion de Sistema de
Mercado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP)
para el Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE).

Objetorde la Contratacion:
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El Centro Nacional de Control de Energia por conducto de la Subdireccion de Administracion de la Direccion de
Administracion y Finanzas, a través de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, ubicada en Calle
Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los Padres, Alvaro Obregén, C.P. 01780, Ciudad de México, Teléfono
55955400 Ext. 51677; en cumplimiento a lo establecido por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Segtor*Publico, en»sus
articulos:

25;

26 fraccion Il

26 BIS fraccion II;
28 fraccion I;

40;

42;

43

y
46

AN NE N N NN Y NN

Asi como a lo dispuesto en el Reglamento de la LAASSPyen,susiarticulos,
v T,
v T8y

Demas disposiciones legales aplicables'en la materia, llevara a cabo un procedimiento de Invitacion a cuando
menos Tres Personas Nacional=E/ectroniea, cuyo objeto es la contratacion del: “Implementacion de la
Integracion de Sistema de Mekcado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP) para el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE)." requerimiento solicitado por la Direccion de Estrategia, Normalizacion y
Administracion Finangiera del Mercado, y conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA
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GLOSARIO

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entendera por:

AREA CONTRATANTE:

AREA
REQUIRENTE:

AREA
TECNICA:

CENACE

COMPRANET:

CONTRATO:

CONVOCANTE:

CONVOCATORIA:

DAF

La Subdireccion de Administracion de |a Direccién de Administracion
y Finanzas del Centro Nacional de Control de Energia, a través de la
Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, conformepa lo
establecido por el numeral 8, Capitulo Tercero de las Politicas, Bases'y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Sefvicies del
Centro Nacional de Control de Energia y a la fraccion X, delArticulo 16,
Capitulo VIl “De las Jefaturas de Unidad”, del Estatuto Organico del Centro
Nacional de Control de Energia publicade eniel Diario' Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 2016.

La que de acuerdo a sus necesidadesysolicite 0 requiera formalmente la
contratacion de servicios.

La que establece las especificaciones y normas de caracter técnico; evalua
la propuesta técnica_de las proposiciones y es responsable de responder
en la junta de aclaraciones sobre)los requisitos técnicos establecidos de (1)
(los) Servicio {s)s

Centro Nacional,de Control de Energia.

Sistema'Electronico de Contrataciones Gubernamentales desarrollado por
la"Secretaria'de la Funcién Publica.

Acuerdo de voluntades que crea derechos y obligaciones entre el Centro
Nacional de Control de Energia y el Licitante Adjudicado derivados de la
presente Invitacion.

El Centro Nacional de Control de Energia, por conducto de la
Subdireccion de Administracion de la Direccion de Administracion y
Finanzas a través de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y
Servicios.

Documento en el cual se establecen las bases en que se desarrollara el
procedimiento y en las cuales se describen los requisitos de participacion.

Direccion de Administracion y Finanzas.
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DISPOSICIONES PARA Disposiciones que tienen por objeto regular la forma y términos para la

EL USO DE COMPRANET:

DOF:

FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA(FIEL):

FIRMA AUTOGRAFA

INVESTIGACION DE
MERCADO

JUAS
LEY :

LICITANTE(S):

LINEAMIENTOS:

MIPYMES:

utilizacion del sistema electronico de informacion publica gubernamental,
denominado CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2011.

Diario Oficial de la Federacion.

Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electronico, cuyo
proposito es identificar al emisor del mensaje’como autor legitimo de éste,
tal y como si se tratara de una firma autégrafa:

Escritura particular que representa el nombre.y apellido, o titulo, que una
persona escribe de su propio pufig, su fin es identificar, asegurar o
autentificar la identidad de‘un,autor o remitente, 0 como una prueba del
consentimiento y/o de “verificaciohyde la integridad y aprobacién de la
informacidn contenidaen un,documento o similar y tiene caracter legal.

La verificacion de ‘la ‘existencia de proveedores a nivel nacional o
internacional yadel precio estimado basado en la informacion que se
obtenga en‘la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o
privados,, de fabricantes de BIENES o prestadores de SERVICIOS, o una
combinacionde dichas fuentes de informacion.

Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La persona fisica 0 moral que participe en la presente Invitacion.

Lineamientos Generales para la expedicion de politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a
que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
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OIC:

PARTIDA:

POBALINES:

PRESIDENTE DE LOS
ACTOS:

PROPOSICION(ES):

PRESTADOR DEL
SERVICIO O
PROVEEDOR:

REGLAMENTO:

SERVICIOS:
SFP:

SURECON:

TESOFE:

El Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control Energia.

La division o desglose de los BIENES o SERVICIOS, contenidos en un
procedimiento de contratacién o en un CONTRATO, para diferenciarlos
unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

Politicas, Bases y Lineamientos en materia deé adquisiCiones,
arrendamientos y servicios del Centro Nacional de Centrol de Energia.

El servidor publico que conforme a lo establecide por los articulos 33 Bis,
37 fraccién Vi de la LEY; 47 de su Reglamente y numeral22 de la Seccion
Octava del Capitulo Tercero del Titulo, Tercero de las POBALINES quien
dirigird y presidira los actos de juntastde aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiciones y fallo seré ‘el _Servidor Publico con nivel
jerarquico minimo de Jefe de Departamento.

Documentacion que contiene laddocumentacion legal, propuesta técnica y
economica de los Jicitantes, asi‘como aquella distinta a éstas.

La persona fisica o"moral que celebre el contrato o pedido para las
adquisiciones, arrendamientos y servicios con CENACE.

El,Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Los que se contraten con motivo del procedimiento de contratacion.
La Secretaria de la Funcion Publica.

Subcomité Revisor de Convocatorias del Centro Nacional de Control de
Energia, Organo Colegiado constituido con el objeto de verificar que las
CONVOCATORIAS cumplan con los requisitos de la LEY y su
REGLAMENTO para llevar a cabo los procedimientos de contratacion que
permitan adquirir bienes o contratar arrendamientos y servicios en las
mejores condiciones disponibles.

La Tesoreria de la Federacion.
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SECCION |

DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
a) CONVOCANTE; AREA CONTRATANTE Y DOMICILIO.

La CONVOCANTE en el presente procedimiento de contratacion es el Centro Nacional de €entrol de
Energia, a través de la JUAS.

El AREA CONTRATANTE, la Subdireccion de Administracion de la Direccion de,Administracion y
Finanzas del Centro Nacional de Control de Energia, a través de la defaturahde“Unidad de
Adquisiciones y Servicios, conforme a lo establecido por el numeral 8, Capittile Tercero de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientosty Servicios*del Gentro Nacional de
Control de Energia y a la fraccion X del Articulo 16, Capitulo VIl “De las Jefaturas de Unidad”, del Estatuto
Organico del Centro Nacional de Control de Energia publicado en elDiarie Oficial de la Federacion el 29 de
junio de 2016.

El DOMICILIQ del AREA CONTRATANTE se ubica en Calle Don Manuelito No. 32, Col. Olivar de los
Padres, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01780, Ciudad de México.

b) MEDIOS DE PARTICIPACION; CARACTER DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1. Con fundamento en lo establecido por el articul6,26 Bis de la LEY, los medios de participacion que
deberan utilizar los LICITANTES dentrodel presente procedimiento de contratacion corresponderan
a:

Articulo 26 Bis de la LEY
Fraccion Il Electrénico Fraccion lll Mixta
Aplica No Aplica

En el envio de aclaraciones, proposiciones (LICITANTES) y emision del fallo (CONVOCANTE), deberan
utilizar los medios,remotos‘de.comunicacion electrénica, conforme al ACUERDO por el que se establecen
las disposiciones'que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamentakdenominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2011.

Para'la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet,
los. LICITANTES deberan utilizar la FIEL que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Con fundamento en lo establecido por el articulo 28 de la LEY, el caracter del presente procedimiento
de contratacion es:

Fraccion | Nacional Fraccion Il Internacional Bajo Fraccion lll Internacional
Cobertura de Tratados Abierta
Aplica No Aplica No Aplica
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c) NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA.

El numero de identificacion asignado por CompraNet al presente procedimiento de contratacion es el: IA-
018TOM999-E46-2016.

d) EJERCICIO (S) FISCAL (ES) DE CONTRATACION.

La presente contratacion implicaré:

y ampare el(os) Ejercicio(s)
Fiscal(es)

2016

I .
Conforme a lo establecido por el articulo 25 de que la contratacion sea

la LAASSP Anual Plurianual
Aplica No Aplica

e) IDIOMAS EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIQNES.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, asi como cualquier correspondencia
o documentos relacionados con las mismas, intercambiados entre los “LICITANTES y la CONVOCANTE
deberan estar redactados en idioma ESPANOL.

Todos los eventos relacionados con este procedimiento.dencontratacion seran conducidos en idioma
ESPANOL, incluyendo las preguntas y respuestas derivadas de las juntas de aclaraciones relacionadas con
la CONVOCATORIA que hagan los LICITANTES, asiicomo cualquier respuesta de la CONVOCANTE y/o
cualquier documento al respecto de la presente CONVOCATORIA.

f) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA; FINANCIAMIENTO DE CREDITOS EXTERNOS O DE
TERCEROS

Para el presente proceflimientonde contratacion, el AREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la(s):

Partida(s) de Gasto Denominacién de la Partida(s) de Gasg:sc;gnforme al Clasificador por Objeto del
33304 SERVICIOS DE INFORMATICA

g) ( Procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica,
a los que se sujetara el procedimiento de contratacion, en el caso de contrataciones financiadas con
fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantia por organismos
financieros regionales o multilaterales;

Requisitos Fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su
q garantia por organismos financieros regionales o multilaterales
No Aplica No Aplica
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SECCION I

OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
a) Informacion para ldentificar los Servicios que se pretenden contratar.

El objeto del presente procedimiento es la:

Contratacion del servicio de: Cantidad Requerida Unidad de Medida
Implementacién de la Integracién de Sistema de
. o Conforme a lo Conformea lo
Mercado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP) . ;
. , establecido en el establecido en el
para el Centro Nacional de Control de Energia L .
anexo técnico anexo técnico

(CENACE).

Por lo que de conformidad con el articulo 29, fraccion Il de la LAASSP"y,39, fraccidn I, inciso a), segundo
parrafo del REGLAMENTO, los REQUISITOS o ESPECIFICACIONES, TECNICAS de los SERVICIOS a
adquirir a través de la presente CONVOCATORIA se incluyen en eFANEXO TECNICO de la misma.

b) Agrupacion de partidas.

De conformidad con lo establecido por el articulo 39, fraccion [fhinciso b) del REGLAMENTO, la adjudicacion
del presente procedimiento de contratacion sedlevara mediante:

Agrupacion de Partidas (Lote) Partida
No Aplica Aplica

Lo anterior, conforme se describéen el\“ANEXO TECNICO”.

c) Precio maximo de referencia

Precio de Referencia
No Aplica

d) Normas Oficiales:Mexicanas; Normas Mexicanas; Internacionales; Referencia o Especificaciones.

Conforme,a lo establecido por el articulo 39, fraccién II, inciso d) del REGLAMENTO, los LICITANTES que
participen ‘ywpresenten proposiciones en la presente CONVOCATORIA deberan demostrar que los
SERVICIOS que ofertan cumplen con las Normas sefialadas en la Seccién VI de este documento y cuya
denominacion es la siguiente:
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Normas aplicables a la contratacion

Norma Nimero

Denominacion

Partidas a la que Aplica

CMMI Certificacion de la empresa en Capability Maturity 1,3
Model Integration (CMMI) nivel de madurez 5
Certificacion SAP Certificacion SAP para prestacion de servicios de 1,3

Mantenimiento y Soporte

e) Método de Pruebas e Institucion Publica o Privada que lo Realizara.

Método de Pruebas e Institucién Publica o Privada que Coordinara la Evaluacién del Cumplimiento de Normas.

Método

Unidad de Medida para la determinacion

Institucion que lo realizara

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Niveles de Aceptacion de la Prueba

Fecha, Lugar y Forma en que se realizara la Prueba

No Aplica

No Aplica

f) Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los articulos 46 de la'LEY)y 39fraccion Il inciso f) de su REGLAMENTO, la
adjudicacion objeto de la presente CONVOCATORIA sera formalizada mediante un acuerdo de voluntades

por:

Cantidades Determinadas

Contrato Abierto (Art. 47 de la LEY)

Aplica No Aplica
g) Modalidades de Contratacion.
Precio Fijo Precio Sujeto a Ajustes En el caso de arrendamientos con opcién a compra
Aplica No Aplica No Aplica

h) Forma de Adjudicacion.

De conformidad, conslo, previsto por el articulo 29, fraccion Xl de la LEY y 39, fraccion Il, inciso h) del
REGLAMENTO, se indica a los LICITANTES que los SERVICIOS objeto de la CONVOCATORIA seran
adjudicades a un solo licitante por:

Todas las
Partida partidas a un Abastecimiento Simultaneo
solo licitante
No Aplica Aplica No Aplica
Porcentajes asignados a cada | Fuente 1 Fuente 2 Fuente N
una de ellas No Aplica | No Aplica | No Aplica
Porcentaje diferencial en precio | No Aplica | No Aplica | No Aplica
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i) Modelo De Contrato.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 de la LEY; y 39 fraccién I, inciso i) y 81 del REGLAMENTO, el
MODELO a través del cual se formalizara el acuerdo de voluntades respectivo, correspondera a un contrato.

Requisitos

Plazo maximo en dias
naturales para la entrega
de los servicios, contados
a partir de que el proveedor
o prestador de servicios

Moneda Extranjera

Fuente Oficial para llevar a
cabo la conversion y tasa
de cambio

Fecha a considerar para
llevar a cabo la conversién

reciba la  requisicion
respectiva.
A partir de |la No Aplica No Aplica No Aplica
notificacién del fallo y
hasta el 31 de
diciembre de 2016.
Servicios Cobertura
Conforme a lo sefialado enfel “ANEXO TECNICO” No Aplica
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MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION “IMPLEMENTACION DE LA INTEGRACION DE SISTEMA DE MERCADO,
BANCOS Y SISTEMA ADMINISTRATIVO (SAP) PARA EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”, EN
ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CENACE”, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR , DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y'TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA * “»A QUIENEN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO EL YPOR C.

, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y A QUIEN, EN,ADELANTE SE LE
DENOMINARA "REPRESENTANTE LEGAL", Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE\LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. “EL CENACE” declara a través de sus representantes, que:

1.1.  De conformidad con los articulos 1°, parrafo tercero; 3°, fraccién I; y 45, della Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3%y.13 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; y Literal A, numeral 19 de la Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de agostoide 2045, es uin Organismo Publico Descentralizado creado
por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimenio,propios.

1.2.  De conformidad con el Articulo Primero del ESTATUTO,Organico del Centro Nacional de Control de Energia, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de junio'de 2016, tieneypor objeto ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a
la Red Nacional de Transmision y a las Redes'Generales‘de Distribucion, y proponer la ampliacion y modernizacion de la
Red Nacional de Transmision y los elementos de lasiRedes Generales de Distribucién que correspondan al Mercado Eléctrico
Mayorista.

Ejercera sus funciones bajo los principies de transparencia y objetividad, asi como en condiciones de eficiencia, Calidad,
Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacion del Sistema Eléctrico Nacional.

1.3. De conformidad con‘su Estatuto Orgénico, cuenta con la , la cual tiene entre otras
atribuciones, lade , de conformidad con lo establecido en el articulo , fraccién
del\Estatuto'Organico del Centro Nacional de Control de Energia.

1.4. El presente contrato:se adjudicd de conformidad con los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, realizado en apego a lo
establecido en'los articulos 25; 26, fraccion II; 26 BIS fraccion Il; 28 fraccion Il; 40, 42 y 43; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Por lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocatoria, las aclaraciones y la cotizacion presentada
por “EL PROVEEDOR?”, el presente contrato y su anexo técnico, son los instrumentos que vinculan y determinan los
derechos y obligaciones en la presente contratacion.

1.5.  Para cubrir las necesidades y dar cumplimiento a las atribuciones establecidas en el articulo 25 del Estatuto Organico del
Centro Nacional de Control de Energia, la Direccion de observando las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal solicita contratar la prestacion de “LOS SERVICIOS” con las
caracteristicas, especificaciones y términos, contenidos en el presente contrato y su “ANEXO TECNICO” que forman parte
del presente.
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1.6. El area requirente cuenta con los recursos presupuestarios suficientes para cubrlr las obligaciones derivadas del presente
contrato para el ejercicio 2016, que refiere la partida " del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~

El Registro Federal de Contribuyentes de “EL CENACE” es: CNC140828PQ4 y su domicilio fiscal y legal es el ubicado en
Calle Don Manuelito nimero 32, Colonia Olivar de los Padres, Delegacién Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01780, Ciudad de
México.

1.8. Formaliza este contrato con la seguridad de que “EL PROVEEDOR”, ninguno de los socios o directivos que la integran, ni
su “REPRESENTANTE LEGAL”, desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico o,que,estan inhabilitados
para desempenarlo, como lo establece el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

Il. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad a través de su “APODERADO'LEGAL?; que:

I.1. Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de los Estades Unidos Mexicanos, con una duracion de

afios y con domicilio en , lo cual acredita con{a escritura publica nimero de fecha

de de , otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero

del , instrumento que quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
, bajo el folio mercantil nimero el dia de de

Il.2. La sociedad tiene por objeto social, entre otros,

I.3. Se identifica con , himero desfolio , expedida por el entonces y
acredita la personalidad con la que se ostenta mediante layeseritura publica nimero nimero de fecha de
de , otorgada ante la fe«del Licenciado , Notario Publico niumero del

manifestando que dichas facultades no le‘han‘sido revecadas ni limitadas en forma alguna, por lo que surten plenos efectos
para la celebracién del presente contrato.

I.4. Se encuentra debidamente registrada anteda Segretaria de Hacienda y Crédito Publico con clave de Registro Federal de
Contribuyentes nimero

I.5. Cuenta con capacidad de respuestaginmediata, recursos técnicos, financieros, organizacién administrativa, personal
calificado, equipo e instalaciones adecuadas; asi como con capacidad juridica y operativa, y las condiciones apropiadas para
el cumplimiento.del presentexcontrato y su “ANEXO TECNICO”.

I.6. Manifiesta,que noyse encuentran en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7. Es de nacionalidad mexicana y conviene que para el caso de llegar a cambiarla, se seguira considerando como mexicana
por cuanto a este contrato se refiere, por lo que no invocara la proteccidn de ninglin gobierno extranjero, bajo pena de perder
en beneficio'de la Nacion Mexicana, todo derecho derivado del presente contrato.

II1.8. Cohoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato y su “ANEXO TECNICO”, el cual una vez firmado,
forma parte integrante del mismo y se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase.

1.9. Para efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en LY
su correo electrénico
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Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio para la
“IMPLEMENTACION DE LA INTEGRACION DE SISTEMA DE MERCADO, BANCOS Y SISTEMA
ADMINISTRATIVO (SAP) PARA EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”; sefialado
en este instrumento como “LOS SERVICIOS”, en los términos y condiciones que se describen emel mismo y
en su “ANEXO TECNICO”.

MONTO.- “EL CENACE”, a través de la pagara a “EL PROVEEDOR”
como contraprestacién por concepto de la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato un
monto total de ( ), derivado de los precigs tnitarios que se

indican en el “ANEXO TECNICO”. Dicha dicha cantidad se pagara en 3 (TRES) exhibicionesiencidas, previa
prestacion de "LOS SERVICIOS" y de conformidad con lo establecidoden [a\CLAUSULA TERCERA del
presente contrato.

La cantidad a la que se hace referencia en el parrafo anterior sépagaran. mas€l 16% (DIECISEIS POR
CIENTO) por concepto del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A,)¢L6s,deméas impuestos y/o derechos federales
y locales que en su caso se generen, seran pagados y/o retenidos de conformidad con lo que sefialen las
disposiciones fiscales aplicables.

El costo de “LOS SERVICIOS” materia de este contrato Sera fijos e inalterables durante su plazo de ejecucion
y hasta el total cumplimiento de “LOS SERVICIOS”, yicompensara a “EL PROVEEDOR” por materiales,
sueldos, honorarios, organizacion, direccién téenica propia, administracion y todos los demas gastos que se
originen como consecuencia del presente€ontrato, asi‘¢omo su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no
podra exigir mayor retribucion por ningéimsetro‘conceptexdurante la vigencia del presente contrato.

FORMA Y LUGAR DE PAGO.- El.pago por la‘prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato,
se realizara en moneda nacional, mediante transferencia de fondos, dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales
contados a partir de la entrega'y aceptacion'dela factura correspondiente y demas documentos en que conste
la debida prestacion de “LOS SERVICIOS” a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Lo
anterior, de conformidad con lo%establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sectof Publico. El'pago quedara condicionado, al pago que en su caso “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas.convencionales.

La recepcidn, revisiény,aceptacion de la factura y documentacion para trdmite de pago que requiera el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se realizara en dias habiles de lunes y martes en un horario de 09:00 a
14:00 horas; en sita en Don Manuelito nimero 32, Colonia Olivar de los Padres,
AlvaronQbregon, Cédigo Postal 01780, Ciudad de México. o en el domicilio que para tal efecto designe el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a “EL PROVEEDOR”.

l'a facturaydebera contener los siguientes datos fiscales: Centro Nacional de Control de Energia, Registro
Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, domicilio en Don Manuelito numero 32, Colonia Olivar de los
Padres, Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01780, Ciudad de México.

En caso de que la factura entregada por “EL PROVEEDOR?” para su pago, presente errores o deficiencias, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de los 3 (TRES) dias naturales siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que deberé corregir. El periodo que transcurre a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se
computara para efectos del plazo establecido para el pago. Lo anterior de conformidad con el articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL CENACE” no otorgara anticipos para la prestacion de “LOS SERVICIOS”; por tal motivo “EL
PROVEEDOR?” debera facturar de acuerdo a “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados.
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CUARTA: VIGENCIA .- “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia de “LOS SERVICIOS” sera a partir del dia 00 de
de 2016 y hasta el dia 00 de de 2016, dicha vigencia debera de concluirse, precisamente el
dia sefialado, sin necesidad de comunicado alguno o resolucién en tal sentido.

QUINTA: OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.- “EL PROVEEDOR?” se obliga de conformidad con lo siguiente:

. Llevaracabo la prestacion de “LOS SERVICIOS”, conforme a las especificaciones y caracteristicas
sefialadas en el presente contrato y su “ANEXO TECNICO”, en los términos, lugares y periodo
establecido, debiendo atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio de las
obligaciones contratadas reciba del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Il Respondera de la totalidad de los dafios y/o perjuicios causados a los bienes o\trabajadores,de “EL
CENACE?” o a terceros, durante y con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Il Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tengatacceso durante 'y con motivo
de la prestacion de "LOS SERVICIOS", misma que no podra serdivVulgada por tiempo indefinido, a
través de ningin medio de comunicacién impreso, electronico, radie, television, magnéticos,
conferencias con fines politicos, sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicos, y los
que resulten aun cuando se hayan prestado "LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato y
terminado su vigencia, pues es propiedad federal y se’constituye a favor de “EL CENACE”.

Si "EL PROVEEDOR" incumpliere en lo preceptuado anteriormente, serd sancionado de
conformidad con la normatividad vigente en la materia, independientemente de las de orden penal y
civil o de cualquier otra indole en que pueda ‘incugrir de la comision de los mismos hechos.

Iv. Los derechos y obligaciones que se.deriven del"presente contrato no podran ser transferidos en
forma parcial ni total por "EL PROVEEDOR™en favor de cualquier otra persona, con excepcién de
los derechos de cobro, en cuyo caso sé deberaicontar con la conformidad previa y por escrito del
area requirente de "LOS SERVICIOS",

Para efectos de lo antefior, “EL PROVEEDOR” entregara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
la solicitud y el contrate,de transferencia de derechos de cobro, ratificado ante notario publico,
celebrado entre,“EL PROVEEDOR” y la persona fisica o moral a quien se le cederan dichos
derechos, asi como'la,documentacién que para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. El
ADMINISTRADOR DEL 'CONTRATO tramitara el pago a la persona fisica 0 moral a quien le fue
transferido el derecho.de cobro referido, ante la Subdireccién de Finanzas. Lo anterior, no requerira
del.eonvenio modificatorio que sefiala la Clausula SEPTIMA.

Para el caso del'Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo, “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR”, para que
cedan “sus‘derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de
factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las
Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

V. Responder de las consecuencias juridicas en caso de infringir derechos inherentes a la propiedad
intelectual, sobre patentes, marcas, registros y derechos de autor, por lo que libera a “EL CENACE”
de cualquier responsabilidad civil, penal, fiscal 0 mercantil.

Derivado del acceso a la informacién a la que llegaré a tener "EL PROVEEDOR" durante y con
motivo de la prestacion de "LOS SERVICIOS", sobre los derechos de propiedad industrial e
intelectual de “EL CENACE”, que de forma enunciativa mas no limitativa se refiera a, patentes,
marcas, nombres 0 avisos comerciales, derechos de autor, licencias, permisos, autorizaciones de
uso de propiedad industrial e intelectual, éste no adquiere derecho alguno sobre la referida propiedad
intelectual e industrial. En caso de que "EL PROVEEDOR" viole algin derecho de los antes
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SEXTA:

SEPTIMA:

OCTAVA:

NOVENA:

especificados, se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier
controversia o0 demanda que surja al respecto.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?” no podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad, incluyendo
el nombre de “EL CENACE”, sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad industrial o
intelectual de ésta.

Todos los reportes, informes, resultados o productos que se deriven de la prestacién de “LOS
SERVICIOS” quedaran en beneficio de “EL CENACE”, ya sea en propiedad o bajo latitularidad de
los derechos que se deriven de estos, por lo que “EL PROVEEDOR” en ningin momentoypodra
hacer uso de los mismos, ni proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

VI. Asume toda la responsabilidad por las erogaciones y gastos directos e indirectosirealizados, pago a
su personal, adquisicién de equipo y utensilios de trabajo, amortizaciones, mantenimientos, viaticos,
uniformes de trabajo de su personal, primas y seguros, impuestos y cualquier otroxconcepto que se
genere con motivo del cumplimiento del objeto del presente centrato, mismos que seran
exclusivamente a su cargo.

Cualquier omisién en la observancia de las obligaciones mengionadasyentla presente Clausula, sera
considerada como incumplimiento a las condiciones pactadas porn*LAS,PARTES" por lo que seran aplicables
las penas convencionales y en su caso las sanciones estipiladas en 1as. Cldusulas DECIMA PRIMERA y
DECIMA SEPTIMA, segtn la omisién de la que se trate.

OBLIGACIONES DE “EL CENACE”.- “EL CENACE".se obliga &ycumplir con todas y cada una de las
obligaciones sefialadas en el presente contratopy suh“ANEXO TECNICO”, propiciando las condiciones
necesarias a fin de garantizar la debida prestacién dey“LOS SERVICIOS”.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “EL CENACE” podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible,
bajo su responsabilidad y por razonesdfindadas’y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de
la cantidad de "LOS SERVICIOS" solicitades, mediante modificaciones al presente contrato durante su
vigencia, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (VEINTE POR CIENTO) del monto
o cantidad de los conceptos'o Velumenesyestablecidos originalmente en el mismo y el precio de "LOS
SERVICIOS" sea igual alpactado en‘gste contrato.

Cualquier modificacién, al presente, contrato debera formalizarse por escrito, mediante la celebracion de
convenio modificatario; por parte de “EL CENACE” los instrumentos legales respectivos serdn suscritos por
el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en\general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL
PROVEEDOR™ comparadas con las establecidas originalmente.

RECURSOS HUMANOS.- Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe atendiendo
anque "EL PROVEEDOR" cuenta con el personal necesario, capacitado y experimentado, a quien
proporcionara por su cuenta materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para la ejecucion de "LOS
SERVICIOS" contratados y sera responsable de su personal, garantizando en forma adecuada el cumplimiento
de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato.

Asimismo, queda expresamente estipulado que el personal que utilice “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este contrato, estara bajo la responsabilidad
Unica y directa de este y por lo tanto, en ningln momento se considerard a “EL CENACE” como patrén
sustituto o solidario, ni tampoco a “EL PROVEEDOR” como intermediario, por lo que “EL CENACE?” no tendra
relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier
responsabilidad laboral, fiscal 0 en materia de seguridad social, obligandose “EL PROVEEDOR” a responder
de cualquier accion legal y/o reclamacién que se pudiera presentar en contra de “EL CENACE”.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar a “EL CENACE? el cabal cumplimiento de las obligaciones
que contrae en virtud del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar una péliza de fianza por
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DECIMA:

DECIMA
PRIMERA:

un valor igual al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe sefialado en la Clausula SEGUNDA del presente
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los
articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo; 49, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede, se constituira en favor de “EL CENACE” y
debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato
en la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios, sita en Don Manuelito nimero 32, Colonia Olivar de los
Padres, Delegacion Alvaro Obregon, Codigo Postal 01780, Ciudad de México. Lo anterior de confofmidad con
lo sefialado en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seetor Publico.

Para los efectos del presente contrato, las obligaciones contractuales son indivisibles.

Cuando "EL CENACE" y "EL PROVEEDOR" convengan modificar el presente contratoen los,términos de la
Clausula SEPTIMA, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar la modificacion ‘fespectiva‘de la garantia de
cumplimiento por el incremento del monto del contrato o de la cantidad de servieios selicitados.

La devolucion de la garantia de cumplimiento se realizaré contra la presentacion de\la‘constancia expedida
por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de que "EL PROVEEDOR™no tignefobligacion pendiente de
cumplir, con respecto a "LOS SERVICIOS" objeto del presente.contrato.

ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera recibir todos los
reportes, informes, resultados o productos, que se deriven de la‘prestacion de “LOS SERVICIOS”, a fin de
verificar que cumplan los términos y condiciones ‘establecidas en, el presente contrato y su “ANEXO
TECNICO”.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO emitira per eserito,'si asi resulta procedente, su conformidad expresa
con la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a‘efecto/de gestionar su pago. En dicho escrito se indicara con toda
claridad que “LOS SERVICIOS” se™prestaron en“los términos convenidos y que procede el pago
correspondiente.

“LAS PARTES” convienen en que side la verificacion a que se refiere el primer parrafo de la presente
Clausula o de la notificacion que“hiciere el"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a “EL PROVEEDOR?”,
respecto a la prestacion de “kOS SERVICIOS”, se desprendiera que estos no cumplen con las caracteristicas
solicitadas, el ADMINISTRADOR'DEL CONTRATO podra proponer a “EL PROVEEDOR” una fecha a fin de
reponerlos conforne a lo pactado en el presente contrato y su “ANEXO TECNICO”. El incumplimiento de esta
obligacién quedara sujeto a 16 establecido en la Clausula DECIMA SEGUNDA de este contrato.

“LAS PARTES” convienen“en que la notificacion, a que hace referencia el parrafo anterior, deberéd ser
entregada, a “EL PROVEEDOR” por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de las 48 (cuarenta y
oche). horas,siguientes a la fecha de deteccion de las deficiencias en la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para
que en surcaso se realicen los trdmites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

PENA CONVENCIONAL.- Cuando "EL PROVEEDOR" se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas
para la prestacién de "LOS SERVICIOS", se obliga a pagar a “EL CENACE” por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de
atraso, sobre el valor de "LOS SERVICIOS" no prestados en los plazos establecidos en este contrato y su
“ANEXO TECNICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Es responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, determinar y calcular las penas convencionales
que se susciten derivadas de la prestacion de "LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, asi como
informar a la Subdireccién de Finanzas, con la finalidad de hacer efectivas las penas convencionales en la
factura de que se trate. A la solicitud de trdmite de pago el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO anexara la
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cédula de calculo de dichas penas convencionales.

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacion que presente para cobro

La suma de penas convencionales no excedera del monto de la garantia de cumplimiento; en caso de que la
suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el cumplimiento
del contrato o rescindirlo en los términos establecidos en sus Clausulas DECIMA SEGUNDA y DECIMA
TERCERA.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas hisla,contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecida en el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publi¢o.

En ningln caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

En ningun caso se aceptara la estipulacion de penas convencionaless’a cargonde "EL "CENACE", de
conformidad con lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo 96 dél Reglamento'de,la‘key de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RESCISION ADMINISTRATIVA.- "EL CENACE" podra en cualquier'momento rescindir administrativamente
el presente contrato cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiente,de.sus obligaciones estipuladas en
el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando para ello
que "EL CENACE" comunique a "EL PROVEEDOR" gor escrito y'en forma fehaciente tal determinacion.

En forma enunciativa mas no limitativa, sera causaypara‘dar inicio al procedimiento de rescision administrativa
cuando:

I Por incumplimiento de las obligaciones pactadas,en este contrato y su “ANEXO TECNICO”;

II. Cuando la autoridad competente ‘declare el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente, que afecte®l patrimonio'de “EL PROVEEDOR?”;

il Sino proporciona a “EL CENACE”.0@las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccién,, verificacién y supervision de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato;

Iv. Si se compruebaylasfalsedad de alguna manifestacion contenida en los apartados de sus
declaraciones;

V. Por’contravencion de las disposiciones de la normatividad aplicable al caso; y

VI Cuando la“suma de las penas convencionales aplicadas exceda del monto de la garantia de
cumplimiento.

El“procedimiento de rescisién se ajustara a lo previsto por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando sea "EL PROVEEDOR" quien decida rescindir el presente contrato, sera necesario que acuda ante
layautoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- "EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa que cuando incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, "EL CENACE" a través de la Subdireccién de Finanzas y a peticidn del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien aportara los elementos necesarios para canalizar el
procedimiento, podra iniciar la rescision administrativa del presente contrato, conforme procedimiento a que se
refiere el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

L. Se iniciara a partir de que a "EL PROVEEDOR" le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (CINCO) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
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II. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, "EL CENACE" contara con un plazo de 15
(QUINCE) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR". La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de dicho plazo.

M. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL CENACE" por concepto de "LOS SERVICIOS" prestados hasta el
momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CENACE", bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, "EL PROVEEDOR" prestare
"LOS SERVICIOS", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion,y veiificacion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de que continua vigente la necesidad._de los,mismos,‘aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CENACE" podra determinar, a través de la Direccion General de Tecnolegias de la Informacién no dar
por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que-la rescision del contrato pudiera
ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. Eneste supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmices o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CENACE" establecera com"EL PROVEEDOR" otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivadeeladnicio.del procedimiento. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las.condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, ArrendamientoS y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision del,contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente,
dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de
hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando sea "EL PROVEEDOR" quien decida rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga ladeelaracion‘eorrespondiente.

TERMINACION ANTICIPADAS "EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
cuando concurran fazones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerird"LOS, SERVICIOS" originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL CENACE" o al Estado,
o se determine, la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la intervencion de oficio
emitida porila Seeretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos "EL CENACE" reembolsara a "EL
PRQVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

La‘terminacion anticipada del contrato a que se hace referencia en el parrafo anterior, se sustentara mediante
dictamen que elaborara el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a través del cual "EL CENACE" comunicara
a "EL PROVEEDOR" las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

Los gastos no recuperables por el supuesto a que se refiere esta Clausula, seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales posteriores a la solicitud fundada
y documentada de "EL PROVEEDOR".

SUSPENSION.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL
CENACE", previa solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO bajo su responsabilidad podra suspender
la prestacion de "LOS SERVICIOS", en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados.

La suspension del presente contrato se sustentara mediante dictamen emitido por el ADMINISTRADOR DEL
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DECIMA
SEXTA:

DECIMA
SEPTIMA:

DECIMA
OCTAVA:

DECIMA
NOVENA:

VIGESIMA:

VIGESIMA
PRIMERA:

CONTRATO, en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y “EL PROVEEDOR” pactaran el plazo de suspension, a cuyo
término, el presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension o en su caso, iniciarse la terminacion anticipada del
mismo.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CENACE" previa peticion y justificacion de "EL
PROVEEDOR", ésta reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables que se originen durante
el tiempo que dure esta suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

Los gastos no recuperables por el supuesto a que se refiere esta Clausula, serafypagados dentra>de un
término que no podra exceder de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales posteriores ayla‘selicitud fundada
y documentada de "EL PROVEEDOR".

En cualquiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactara por las partes_el‘plazo’de suspension, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del presente ‘contrato.

INTERVENCION.- La Secretaria de la Funcion Piblica y el Organo'de Interho de¢Control en "EL CENACE"
podran solicitar a "EL PROVEEDOR" la informacion y/o documentacionyrelacionada con el presente contrato
que en su momento requieran, con motivo de las visitas e inspecciones o auditorias que practiquen.

SANCIONES.- Independientemente de hacer efectivaylas penas convencionales por atraso en la prestacion
del servicio, la Secretaria de la Funcién Publica sancionarasa "EL PROVEEDOR" con multa e inhabilitacién,
en caso de que infrinja la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos yaServicios del Sector Publico, en los términos
sefialados por los articulos 59, 60 y 61 de lamisma Ley, independientemente de las de orden civil, penal o de
cualquier otra indole que puedan derivar de'la comision de,los mismos hechos.

TITULOS DE LAS CLAUSULAS.{ Los ‘itulos de las Clausulas del presente contrato se utilizan
exclusivamente para convenienciarde “LAS PARTES” y no tienen ninguna significacion legal o contractual,
solo tienen por objeto facilitarda‘referencia a cada una de ellas, su identificacion y lectura, por lo tanto, no
limitan ni afectan la interpretacion para ampliar, disminuir o afectar de alguna manera el alcance del contenido
del clausulado del presente contrato.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:»“LAS PARTES” se obligan a observar estrictamente el objeto de este
contrato, asi como\todas y.cada una de las declaraciones y Clausulas que lo integran y su “ANEXO
TECNICO” enrcasoide desavenencia derivadas del presente contrato, podran recurrir al procedimiento de
conciliacion previsto'en elarticulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y sus correlativos de su Reglamento, para solventarlas.

La, presentacion dela solicitud de conciliacion se realizara ante la Secretaria de la Funcién Publica por
cualquiera'de “LAS PARTES” y en cualquier momento, debiendo adjuntar a la misma, la documentacion a
que;hace referencia el articulo 128 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

LEGISLACION.- El presente contrato, su "ANEXO TECNICO", la solicitud de cotizacién y la cotizacién de "EL
PROVEEDOR" son los instrumentos que vinculan a "LAS PARTES" en sus derechos y obligaciones; se
debera observar los lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal de 2016; y en su caso supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, "EL PROVEEDOR" se somete a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales con residencia en el Distrito Federal, por lo tanto renuncia al fuero que por razén de su domicilio
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presente o futuro pudiera corresponderle, o por cualquier otra causa.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, y sin que medie error, dolo, lesion, violencia o mala fe, se
firma el presente contrato y su “ANEXO TECNICO”, por triplicado al calce y al margen en todas sus fojas Utiles, por los que en él
intervinieron como constancia de su aceptacion, en la Ciudad de México, el

POR "EL CENACE" POR "EL PROVEEDOR"
LIC. , C.
DIRECTOR DE Y TITULAR DEL AREA REPRESENTANTEWLEGAL
REQUIRENTE
ELABORO

LIC.

POR LA OFICINA DE LA DIRECCIQN JURIDICA

LIC.

REVISION,EN'SUS'ASPECTOS LEGALES

Las firmas.que anteceden, forman parte del contrato nimero JUAS-___-S-__ -2016 que celebran “EL CENACE” y la empresa
“ ”, con fecha de 2016.

Nota: Elanexo técnico forma parte integrante de este modelo de contrato, asi como las modificaciones que se generen

derivado de las aclaraciones.
En caso de discrepancia entre la convocatoria a la Invitacion y el modelo de contrato prevalecera lo establecido en la
convocatoria, de conformidad con el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.
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SECCION Il

FORMA Y TERMINOS DE LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad con lo previsto en las disposiciones establecidas en la LEY, su REGLAMENTO y demas
disposiciones aplicables, los diversos actos del procedimiento de contratacidn se regiran de conformidad con
lo siguiente:

a) Plazo del Procedimiento.
Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la LEY; asi como con base a la peticién realizada por el

AREA REQUIRENTE, el plazo para la presentacion y apertura de proposiciones.del procedimiento que ocupa
esta CONVOCATORIA, a partir de la publicacion sera de:

Ordinario Con Reduccién de Plazo (Articulo 43 del REGLAMENTO)

5 dias naturales No Aplica

b) Calendario de Eventos

Conforme a lo establecido por el articulo 39, fraccion I, incise,b):del REGLAMENTO de la LEY, se hace de
conocimiento de los LICITANTES participantes.que los@ctes,del procedimiento de contratacion se llevaran
a cabo conforme al siguiente calendario:

Eventos que se llevaran a cabo a través del CompraNet
Entrega de la ditima Acto de Presentacion y
A Aclaraciones) Apertura de Acto de Fallo
invitacion . .
Proposiciones
27-octubre-2016
Conformeéal antependltimo
parrafo del articulo 77 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico las 31-octubre-2016 03-noviembre-2016
26-0ctubre;2016 aclaraciones seran a través
del correo electrénico: 11:00 horas 14:00 horas
lenin.cruz@cenace.gob.mx
La recepcion de las
aclaraciones sera hasta las
12:00 horas y el envio de las
respuestas sera a las 17:00
horas
Visita a las Instalaciones No Aplica Visita a las Instalaciones No Aplica
de los LICITANTES de la Convocante
F L Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la emisién del fallo
echa para la Formalizacion del Contrato . . . . .
respectivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 parrafo
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Eventos que se llevaran a cabo a través del CompraNet

| primero de la LEY.

Lugar para la Formalizacion del Contrato
En el Departamento de Adquisiciones de la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios ubicado en
Calle Don Manuelito No. 32, Piso 1, Col. Olivar de los Padres, Alvaro Obregén, C.P. 01780, Ciudad de
México.
Los Eventos seran realizados en: | Através del Sistema de Compras Gubernamentales CompraNet, en los horarios y dias
establecidos.
Notificaciones: Las notificaciones se realizaran a través del Sistema Electfonico de ‘Compras
Gubernamentales (CompraNet).

La informacion antes referida se podra consultar en los horarios y dias establecidos en
el Sistema CompraNet, en el entendido que dicho“procedimientosustituye a la
notificacién personal.

c) Proposiciones a través de Servicio Postal o Mensajeria.
NO habra recepcion de proposiciones a traves de servicio postal 0 mensajeria.
d) Vigencia de las Proposiciones Recibidas.

De conformidad con lo establecido por el articulo®39, fraccion, M, inciso d) del REGLAMENTO, una vez
recibidas las proposiciones en la fecha, hora y*lugar estableeidos; éstas no podrén retirarse o dejarse sin
efecto, por lo que deberan considerarse,vigentes ‘dentro del procedimiento de contratacion hasta su
conclusion.

Las proposiciones desechadas durantewel progedimiento de contratacion, podran ser devueltas a los
LICITANTES que lo soliciten, unavez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en
que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trdmite, en cuyo caso las
proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes;
agotados dichos términosila CONVOCANTE podré proceder a su devolucion o destruccién.

e) Proposiciones Conjuntas.

Para éstemprecedimiento de contratacion no se aceptaran proposiciones conjuntas, de conformidad
con lo establegide en el Gltimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos\y Servicios del Sector Publico.

f) “Rroposicion Unica

Los LICITANTES sélo podran presentar una proposicion de la partida tnica en el presente procedimiento de
contratacion.

g) Documentaciéon Complementaria.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad de la
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informacién que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la
Secretaria de la Funcién Publica. La informacion complementaria se incluira de acuerdo con el disefio del
sistema CompraNet.

h) Registro de Participantes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. No Aplica

No habra registro de participantes. Conforme a lo establecido por el articulo 26 Bis, fraccion |l deda LEY, los
actos se llevaran a cabo por medio del sistema CompraNet.

i) Acreditacion de Personalidad.

En términos del articulo 29, fraccion VIl de la LEY, con el objeto de acreditar su personalidad juridica, los
LICITANTES o sus representantes deberan presentar el escrito indicado en el Formato 2 de la Seccién
VIIL.

j) Rdbrica de las Proposiciones.
En los términos de la fraccion I del articulo 35 de la LEY y el articulo 39, fraccion llI, inciso j) del

REGLAMENTO, en el acto de presentacion y apertura las proptestas presentadas seran rubricadas por un
servidor publico designado por la CONVOCANTE, en lo concernientesa:

Documento Formato No.
Propuesta Técnica 8
Propuesta Economica 9

k) Acto de Falloy Firma del Contrato,

Fallo.

En términos de los articulos™37 de la LEY'y 39, fraccién ll, inciso k) del REGLAMENTO, en sesion publica
se dara a conocer el fallo del precedimiento de contratacion y se llevaréa a cabo en el lugar, fecha y hora
sefialados en esta CONVOCATORIA, o bien, conforme a lo establecido por los articulos 35 fraccion Il de la
LEY, y 48 ultimowparrafo de su REGLAMENTO.

Procedimientos ELECTRONICOS
Aplica

Contrato.
El(los),LICITANTE(S) adjudicado(s) debera(n) firmar el CONTRATO correspondiente, dentro de los QUINCE
dias naturales posteriores a la notificacion del fallo.

Periodo para la prestacion del servicio
A partir Hasta

De la notificacion del fallo 31 de diciembre de 2016
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Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente a
la emision del Fallo o
Adjudicacion

A partir de la firma del
Contrato o Contrato

Periodo

Del

Al

X

A partir de la firma del
Contrato

31 de diciembre de 2016

Dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacidn del fallo el(los) LICITANTE(S) ADJUDICADQ(S)
habra(n) de presentar para elaboracion, formalizacion y tramite del CONTRATO, los siguientes documentos:

No.

Documento

Original para
Cotejo

Original para
Expediente

Copia para
Expediente

Persona Moral: Acta Constitutiva y, en su caso, sus
respectivas modificaciones.

X

X

Poder Notarial del Representante Legal que firmard el
acuerdo de voluntades

Persona Fisica: Acta de Nacimiento o, en su caso, carta
de naturalizacion respectiva, expedida por autoridad
competente.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes R14/R2 en
Su caso.

Identificacion Oficial con fotografia del representante legal
vigente.

Comprobante de domicilio con vigencia“ho mayora 3
meses.

Escrito de Estratificacionfde Empresa en“términos del
articulo 3 de la Ley para elDesarrolle de la Competitividad
de la Micro, Pequefia’y"Mediana Empresa.

Escrito en términes del articulo 50 y 60 de la LEY

Opinidn Pesitiva,de‘cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida_por-el Sistema de Administracién Tributaria en
términos, “delyarticulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federagion,, vigente a la firma del contrato.

10

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en
materiasdde seguridad social, emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), por contrataciones
cuyo monto exceda de $300,000.00 (Trescientos Mil
Pesos 00/100M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, y en caso de que realice subcontratacién de
personal a través de un tercero, debera presentar dicha
opinion por parte de la empresa subcontratada.
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SECCION IV

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

En atencion a lo previsto por los articulos 29, fraccion XV de la LEY; y 39, fraccion IV de su REGLAMENTO, se hace de conotimiento de los LICITANTES participantes,
los requisitos que deben cumplir y cuyo incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de desechamiento

Consideraciones para no desechar la
proposicion

Esindispensable que el LICITANTE o Representante
Legal presente con firma electronica y/o autégrafa
digitalizada los documentos requeridos en la
Seccion VI.

La falta de firma electrénica y/o autdgrafa
digitalizada del LICITANTE o Representante®L.egal
del LICITANTE, en alguno de los documentos
solicitados en la Seccion VI.

Es indispensable que el LICITANTE presente las
manifestaciones bajo protesta de decir verdad en
los documentos que asi se requiera en la Seccion
VI.

La falta de la manifestacion “bajo protesta de decir
verdad” en los documentos que asi'sé requiera en
la Seccion VI.

Es indispensable que en los procedimientos de
contratacién que se lleven a cabo a través de medios
electrénicos, los LICITANTES presenten la
manifestacién conforme a los términos y condiciones
establecidas en la presente CONVOCATORIA, la
correspondiente ACEPTACION a que hace alusién
el Numeral 29 del ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet.

La falta de presentacionide™la manifestacion de
ACEPTACION vy que.la proposicion no haya podido
ser abierta por¢ausas ajenas a la CONVOCANTE.

No se desechara la proposicion si la manifestacion
de ACEPTACION no se presenta dentro del término
establecido y la proposicién pudo aperturarse sin
ningun problema.

Es indispensable que el LICITANTEwpresente toda'la
documentacion que inte@ram, Su, proposicion
debidamente foliada en todas y cadayuna de las
hojas que lo integren=Al,efecto, se debera numerar
de manera individual la propuesta técnica y
econdmica, asi como'el resto de los documentos que
entregue.

La carencia total de folio de la proposicion.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los
documentos solicitados carezcan de folio y se
constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, no se desechara la proposicién.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién
pueda ser cubierta con la informacion contenida en la
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de desechamiento

Consideraciones para no desechar la
proposicion

propia proposicion o con'los documentos distintos a
la mismagtampoco se desechara la proposicion.

Es indispensable que los LICITANTES presenten los
documentos  solicitados como  obligatorios
conforme a la Seccion VI.

La falta de presentacién de alguno de los
documentos solicitados como obligatorios conforme
ala Seccion VI.

Es indispensable que los documentos obligatorios
que integran la proposicion del LICITANTE, cumplan
todas y cada una de las formalidades y requisitos que
se verificaran conforme a lo establecido en la
Seccion VI.

La falta de alguna de las formalidades y requisitos
que se verificaran conforme a lo establecidonentla
Seccion VI.

Es indispensable que la proposiciéon técnica
presentada por el LICITANTE, cumpla expresa y
claramente, todas y cada una de las especificaciones
0 requisitos técnicos solicitados en el ANEXO
TECNICO de la CONVOCATORIA.

Que exista congruencia entre la propuesta técnica, el
ANEXO TECNICO, la propuesta econdmica y las
modificaciones derivadas de las aclaraciones.

La omision de alguna de. lasyespecificaciones o
requisitos técnicos soligitados:

Que no exista feongruencia entre’ la propuesta
técnica, el 4ANEXO TECNICO, la propuesta
econémicady. las modificaciones derivadas de las
aclaraciones.

Es indispensable que la propuesta econémica del
LICITANTE contenga las operaciones aritméticas y
de célculo correctas, tomando como base el precio
unitario.

Que exista congruencia entre la proptesta tecnica,
econdémica, el ANEXO TECNICO y, las
modificaciones derivadas de las aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al “Valor, Agregado
conforme a las disposicionesilegales aplicables.

Si se detecta Un error de calculo en alguna
proposicidonypodrd llevar a cabo su rectificacién
cuando la correccion no implique la modificacion del
preciounitario. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nimero prevaleceré la
primera, y el LICITANTE no acepte las correcciones.

Que no exista congruencia entre la propuesta
técnica, econdmica, el ANEXO TECNICO vy las
modificaciones derivadas de las aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor Agregado
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Si se presentan errores aritméticos y de calculo en
las cantidades o volumenes solicitados, siempre y
cuando no afecte el precio unitario, y el LICITANTE
acepta las correcciones a que haya lugar.
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Requisitos que debe cumplir

Causa expresa de desechamiento

Consideraciones para no desechar la
proposicion

Cuando se utilice el criterio de evaluacién binario,
sera indispensable que la propuesta economica del
LICITANTE se encuentre dentro de los rangos de
precios convenientes y aceptables.

Si al evaluar la propuesta econdmica de la
proposicién, se ubica en el rango de precios no
aceptables o no convenientes.

Otras causas expresas de desechamiento

a) Sise comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los SERVICIOS objete de la ptesente CONVOCATORIA, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.

b)  Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos a'que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la LEY.

c¢)  Cuando el mismo LICITANTE presente méas de una PROPOSICION dentro del mismo procedimiento,de contratacion, para la misma Partida o Agrupacion de Partidas.

d)  Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacién de documentos alteradosg0 apdcrifes.

e) Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligacion establecida en la LEY, suREGLAMENTOuw0,demas disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

f)  Que el LICITANTE no sea de nacionalidad mexicana.

g) Que el LICITANTE presente su proposicion en idioma diferente al ESPANOL.

h)  Que los servicios que se ofertan el proveedor no forme parte de algun que separte de los Tratados de Libre Comercio que contiene un titulo o capitulo vigente en materia de

compras del sector publico.
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SECCION V.

CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES

BINARIO

Aplica

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la CONVOCATORIA a la LICITACION, y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso la proposicién hubiera ofertado el precio
mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del
precio conveniente, podran ser desechados por la CONVOCANTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 del REGLAMETO de la “LEY”, El calculo de los precios
no aceptables y los precios convenientes, solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y
al efecto se atendera lo siguiente:

A. Elcalculo de los precios no aceptables se llevara a cabo unicamente cuando se requiera acreditar que
un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del CONTRATO, porque resulta
superior al porcentaje a que hace referencia la fraccion Xl del articulo 2 de la “LEY”.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de hacer la evaluacion econdmica
aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

I. Se consideraran como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma Licitacion
Publica, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio
de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera::

a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de Licitacion Pablica que se aceptaron
técnicamente;

b) El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de
precios considerados en el inciso anterior, y

c¢) El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A la cantidad resultante de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el
porcentaje previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la “LEY” o, en su caso, el sefialado en el segundo
parrafo del articulo 38 de la “LEY”. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta
ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

B. El célculo del precio conveniente unicamente se llevara a cabo cuando se requiera acreditar que un
precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la
fraccion XII del articulo 2 de la “LEY”.
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BINARIO

Aplica

Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de hacer la evaluacién econdmica
aplicaran la siguiente operacion:

I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en la Licitacion Publica, son aquéllos
que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud
de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefia;

Il. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso
de advertirse la existencia de dos 0 mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el
promedio de los dos que contengan los precios mas bajos;

lll. Al promedio sefialado en la fraccidn anterior se le restara el cuarenta por ciento, y

IV. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacién realizada conforme a este
apartado seran considerados precios convenientes.

La CONVOCANTE que, en términos de lo dispuesto en articulo 51 del REGLAMENTO de la “LEY”,
deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no
podra adjudicar el CONTRATO a los LICITANTES cuyas proposiciones contengan dichos precios,
debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion Il del articulo 37 de la “LEY”.
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DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

SECCION VI

Los LICITANTES deberan ajustarse a lo solicitado en esta convocatoria.

DOCUMENTACION REQUERIDA

personalidad juridica.

Que la persona fisica o moral LICITANTE
acredite su existencia legal, asi como la de su
Representante Legal.

Que el escrito contenga:

1. La manifestacion de que el LICITANTE o
el Representante Legal de la persona
fisica o moral LICITANTE, cuenta con
facultades suficientes para suscribir
proposiciones y en su caso firmar el
CONTRATO respectivo.

2. La firma electrénica ylo autégrafa
digitalizada del LICITANTE o del
Representante Legal de la persona fisica o

de la “LEY”

1. La manifestacion de que el LICITANTE o el Representante
Legal de la persona fisica 0 moral, cuenta con facultades
suficientes para suscribir proposiciones y en su caso firmar
el CONTRATO respectivo.

2. La firma electronica y/o autégrafa digitalizada del LICITANTE
o del Representante Legal de la persona fisica o moral, asi
como el nombre del mismo.

3. Sefiale Registro Federal de Contribuyentes, nombre,
domicilio y actividad empresarial.

Adicionalmente en los casos de personas morales:
4, Objeto social del LICITANTE;

5. Sefiale los datos de las escrituras publicas, de haberlas, sus

Niumero
Requisito y efecto de Afecta |
No. Fundamento Formalidades que se verificaran Formato |  Particularidad e
(Seccién solvencia de la
vill) propuesta
Copia simple por ambos lados de la | Articulo 48, fraccion X del | Que el documento contenga: Sin Optativo NO
identificacion oficial vigente con nombre, | REGLAMENTO de Ia ndmero
fotografia y firma del LICITANTE o del | “LEY” Que este por ambos lados, este vigente, nombre, firma y fotografia | de
Representante Legal de la persona fisica o del LICITANTE o el Representante Legal de la persona fisica o | formato
1 moral. moral.
Acreditar la personalidad del LICITANTE o del
Representante Legal de la persona fisica o
moral.
Acreditacion de la existencia legal y | Articulo 29, fraccion VIl | Que el escrito contenga: 2 Obligatorio Sl
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Nimero
Requisito y efecto de Afecta |
No. Fundamento Formalidades que se verificaran Formato |  Particularidad CaElE
(Seccién solvencia de la
vill) propuesta
moral, asi como el nombre del mismo. reformas y modificaciones;
3. Sefiale Registro Federal de 6. Sefiale nombre de los socios;
Contribuyentes, nombre, domicilio y
actividad empresarial. 7. Sefale los datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades al Representante Legal para
Adicionalmente en los casos de personas suscribir las propuestas, asi como su Registro Federal de
morales: Contribuyentes y domicilio.
4. Objeto social del LICITANTE; 8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta de correo
electronico.
5. Seniale los datos de las escrituras publicas,
de  haberlas, sus reformas vy
modificaciones;
6. Sefiale nombre de los socios;
7. Senale los datos de las escrituras publicas
en las que le fueron otorgadas las
facultades al Representante Legal para
suscribir las propuestas, asi como su
Registro Federal de Contribuyentes y
domicilio.
8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta
de correo electrénico.
Manifiesto de Nacionalidad. Articulo 35 y 39, fraccion | Que el escrito contenga: 3 Obligatorio Sl
VI, inciso b) del
Que la persona fisica o moral LICITANTE | REGLAMENTO de la |1. La manifestacion de que la persona fisica o moral
manifieste que es de nacionalidad mexicana. | “LEY” LICITANTE es de Nacionalidad Mexicana.
Incluya la manifestacion Bajo Protesta de Decir
3 Verdad, firma electrénica ylo autdgrafa 2. Incluya la manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad.
digitalizada del LICITANTE o del Representante
Legal de la persona fisica o moral, asi como el 3. La firma electrénica y/o autdgrafa digitalizada del LICITANTE
nombre del mismo. o del Representante Legal de la persona fisica o moral, asi
como el nombre del mismo.
4 Manifiesto de no existir impedimento para | Articulo 29, Fraccion VIIl | Que el escrito contenga: 4 Obligatorio SI

participar.

de la “LEY” y 39,
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Nimero
Requisito y efecto de
No. Fundamento Formalidades que se verificaran Formato | Particularidad Afecta la
(Seccién solvencia de la
vill) propuesta
Fraccién VI, inciso e) del | 1. La manifestacion por parte del LICITANTE o del
Que la persona fisica o moral LICITANTE, | REGLAMENTO de Ila Representante Legal de la persona fisica o moral, de que
manifieste que no se encuentra en alguno de los | “LEY” éste no se encuentra en alguno de los supuestos sefialados
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 en los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la “LEY”.
antependltimo parrafo de la “LEY”.
2. Incluya la manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad.
Incluya la manifestacion Bajo Protesta de Decir
Verdad y firma electrénica y/o autdgrafa 3. La firma electronica ylo autégrafa digitalizada  del
digitalizada del LICITANTE o del Representante LICITANTE o del Representante Legal de la persona fisica o
Legal de la persona fisica o moral, asi como el moral, asi como el nombre del mismo
nombre del mismo.
Declaracion de Integridad. Articulo 29, Fraccion IX | Que el escrito contenga: 5 Obligatorio Sl
de la “LEY” y 39,
Que la persona fisica o moral LICITANTE, | Fraccién VI, inciso f) del |1. La declaracién por parte del LICITANTE o del Representante
declare que se abstendra de adoptar conductas | REGLAMENTO de la Legal de la persona fisica 0 moral, de que se abstendran por
para que los servidores publicos del CENACE | “LEY” si 0 por interpésita persona de adoptar conductas u otros
induzcan o alteren las evaluaciones de las aspectos para que los servidores publicos de la
proposiciones, el resultado del procedimiento, u dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las
5 otros aspectos que otorguen condiciones mas proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
ventajosas con relacion a los demas aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
participantes. Incluya la manifestaciéon Bajo relacion a los demas participantes;
Protesta de Decir Verdad.
2. Incluya la manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad.
Firma electrénica y/o autégrafa digitalizada del
LICITANTE o del Representante Legal de la 3. La firma electrénica y/o autégrafa digitalizada del LICITANTE
persona fisica o moral, asi como el nombre del o del Representante Legal de la persona fisica o moral.
mismo.
Carta de aceptacion de uso de medios | Numeral 29 del | Del documento 6 Obligatorio SI
electronicos. ACUERDO por el que se
) L establecen las |1, Lapalabra acepto, y
Los LICITANTES que envien su proposicion a | disposiciones que se ) La afectacion de

través de medios electronicos de comunicacion
deberan presentar carta de aceptacion
debidamente firmada por el LICITANTE o el
Representante Legal de la persona fisica o
moral, en la que manifiesten que se tendran
como no presentadas sus proposiciones y, en
su_caso, la documentacion requerida por la
Convocante, cuando el archivo electrénico en el

deberan observar para la
utilizacién del Sistema

Electrénico de
Informacion Publica
Gubernamental

denominado CompraNet,
publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el

5. De no enviarse de cualquier

La manifestacion sefialada,

La firma autégrafa digitalizada del LICITANTE o del
Representante Legal de la persona fisica o moral.

4. La hora del mensaje del correo electrénico a través del cual

fue enviada, sea de diez minutos antes de dar inicio al acto
de presentacion y apertura de proposiciones

manera acepta la
responsabilidad, que cuando el archivo electrénico en el que

la solvencia-
versa; en la
definicion de no
poderse recibir o
abrir sus
proposiciones

electrénicamente.
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No.

Requisito y efecto

Fundamento

Formalidades que se verificaran

Numero
de
Formato
(Seccion
Vi)

Particularidad

Afecta la
solvencia de la
propuesta

que se contengan las proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener algun
virus informatico o por cualquier otra causa ajena
al CENACE”.

NOTA IMPORTANTE:

La carta de aceptacion debera estar firmada por
LICITANTE o el Representante Legal de la
persona fisica o moral, y ser enviada a mas
tardar diez minutos antes del inicio del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, a la
cuenta de correo electrénico:
lenin.cruz@cenace.gob.mx. Siendo
responsabilidad del LICITANTE confirmar dicha
recepcion al teléfono 55955400 Ext. 51677 se
tomara como hora de recepcion la que registre el
correo electrénico.

28 de junio de 2011

se contengan las proposiciones y/o demas informacioén no
pueda abrirse por tener algln virus informatico o por
cualquier otra causa ajena al CENACE.

Escrito de Estratificacion

Que la persona fisica o moral LICITANTE
acredite, (conforme al formato FO-CON-14) cual
es su nivel de estratificacion empresarial.

Que el escrito incluya:

1. Se verificard que el escrito contenga firma
electronica y/o autégrafa digitalizada por
parte del Licitante o su Representante Legal
de la persona fisica o moral.

2. Contenga la manifestacion “Bajo Protesta de
Decir Verdad”

3. Indique el nivel de estratificacion empresarial
al que corresponde.

4. Incluya toda la informacion requerida del
formato _7_ de esta convocatoria.

En caso de documento emitido por la

Articulo 36 BiS. pentiltimo
pérrafo de la “LEY” y 34
del Reglamento de la
a Ey”

Se verificara:
1. Se verificard que el escrito contenga La firma
electronica y/o autdgrafa digitalizada parte del Licitante
0 su Representante Legal de la persona fisica o moral.

2. Contenga la manifestacion “Bajo Protesta de Decir
Verdad”

3. Indique el nivel de estratificacion empresarial al que
corresponde.

4. Incluya toda la informacién requerida del formato _7_
de esta convocatoria.

En caso de documento emitido por la Secretaria de Economia

1. Se verificara que el documento se encuentra a nombre del
LICITANTE, e

2. Indica el nivel de estratificacion del LICITANTE.

Obligatorio para
los LICITANTES
que deseen
obtener
preferencia en
caso de empate.

NO
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Nimero
Requisito y efecto de Afecta |
No. Fundamento Formalidades que se verificaran Formato |  Particularidad CaElE
(Seccién solvencia de la
vill) propuesta
Secretaria de Economia
1. Se verificard que el documento se
encuentra a nombre del LICITANTE, e
2. Indica el nivel de estratificacion del
LICITANTE.
Proposicion Técnica Articulo 34 y 35 de la | Que el documento: 8 Obligatorio SI
- o “LEY” y 39, 47, 48 y 50
Que la persona fisica o moral LICITANTE indique | e/ REGLAMENTO de fa 1. Indique la (s) partida () por la () que dice participar la
la (s) partida (s) por la (s) que dice participar, aLEy” persona fisica 0 moral;
conforme a los servicios objeto del procedimiento
de contratacion, asi como sus respectivas 2. Sefiale de manera clara y precisa todos y cada uno de los
especificaciones, caracteristicas o requisitos requisitos, _especificaciones o _caracteristicas _técnicas
técnicos solicitados dentro del “Anexo Técnico solicitados _en el “Anexo  Técnico” de esta
8 de la CONVOCATORIA. CONVOCATORIA y las modificaciones derivadas de las
Contenga la firma electronica y/o autografa Juntas de aclaraciones;
digitalizada del LICITANTE o del Representante o ) o
Legal de la persona fisica o moral en la dltima 3. Contenga la firma electrénica y/o autografa d|g|ta||zaq§1 del
hoja que integra la proposicion técnica. LICITANTE 0 del Representante Legal de la persona f|IS|ca 0
moral en la Ultima hoja que integra la proposicién técnica.
Que exista congruencia con el “Anexo
Técnico”, las modificaciones derivadas de las 4. Que exista congruencia con el “Anexo Técnico”, las
Junta§ dg las juntas aclaraciones y la propuesta modificaciones derivadas de las juntas aclaraciones y la
econdmica. propuesta econémica.
Proposicion Econdmica Articulo 34 y 35 de la | Que el documento: 9 Obligatorio Sl

Que la persona fisica o moral LICITANTE indique
la (s) partida (s) por la (s) que dice participar,
conforme a los servicios objeto del procedimiento
de contratacion.

Sefiale de manera clara y precisa la descripcion
del servicio ofertado, la cantidad requerida y el
precio unitario por cada uno de ellos.

Contenga la firma electrénica yfo autografa
digitalizada del LICITANTE o del Representante
Legal de la persona fisica o moral en la Ultima
hoja que integra la proposicion econdmica.

Que exista congruencia con la propuesta técnica,

“LEY” y 39, 47, 48 y 50
del REGLAMENTO de la
“LEY”'

1.

Indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar la
persona fisica 0 moral;

Sefale de manera clara y precisa la descripcion del servicio
ofertado, la cantidad requerida y el precio unitario por cada
uno de ellos.

Contenga la firma electrénica y/o autégrafa digitalizada del
LICITANTE o del Representante Legal de la persona fisica o
moral en la tltima hoja que integra la proposicion econdmica.

Que exista congruencia con la propuesta técnica, el “Anexo
Técnico” y las modificaciones derivadas de las juntas de
aclaraciones.
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Nimero
Requisito y efecto de Afecta |
No. Fundamento Formalidades que se verificaran Formato |  Particularidad CaElE
(Seccién solvencia de la
vill) propuesta
el “Anexo Técnico” y las modificaciones
derivadas de las juntas de aclaraciones. 5. Desglose el Impuesto al Valor Agregado Desglosado
fi las disposici legal licables.
Con el Impuesto al Valor Agregado Desglosado gonlofme & as disposiciones legales aplicables
conforme a las disposiciones legales aplicables.
CMMI Articulo 31 y 39 fraccion | 1.- Que este a nombre del Licitante. SIN Obligatorio Sl
g , o VI inciso  C, del | 5_Que sea en Capabilty Maturity Model Integration (CMMI) nivel
10 El licitante debera anexar copia legible del | REGLAMENTO de la | e madurez 5.
Certificado de la empresa en Capability Maturity | “LEY”
Model Integration (CMMI) nivel de madurez 5.
Certificacion SAP Articulo 31 y 39 fraccion | 1.- Que este a nombre del Licitante. SIN Obligatorio Sl

11

El licitante deberd anexar copia legible del
Certificado SAP para prestacion de servicios de
Mantenimiento y Soporte

VI inciso C, del
REGLAMENTO de Ia
[ L E Y”

2.- Que sea en Capability Maturity Model Integration (CMMI) nivel

de madurez 5.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA PREPARACION E INTEGRACION DE PROPOSICIONES

Elaborar sus PROPOSICIONES por escrito, en idioma ESPANOL, preferentemente en papel membretado
del LICITANTE.

Las PROPOSICIONES deberan abarcar el 100% del volumen de los SERVICIOS requeridos, segun lo
indicado en la CONVOCATORIA.

Evitar tachaduras y enmendaduras.

Los LICITANTES deberan cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos sefialados en
la CONVOCATORIA.

Para el caso de la propuesta economica, debera considerarse entre otros aspectos lo siguiente:
1) Los precios cotizados deberan cubrir los costos de los SERVICIOS, asi como gastos inherentes a la
entrega, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes, empaques, carga, descarga y
cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Cotizar en Pesos Mexicanos.

3) Establecer precios fijos durante la vigencia del CONTRATO considerando que la cotizacidn
debera presentarse hasta centavos.

4) Cuidar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios y totales.
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 26, octavo parrafo de la LEY la Licitacion Publica
inicia con la publicacién de la CONVOCATORIA; y concluyen con la emision del fallo o, en su caso,
con la cancelacion del procedimiento respectivo.

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.
Con base en lo establecido por los articulos 2, fraccion Ill del REGLAMENTO de la LEY y en el numeral 25,
Seccién Octava, Capitulo Primero, Titulo Tercero de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro Nacional de Control de Energia, el cual sefiala:

“Las evaluaciones técnicas y econdmicas deberan ser elaboradas y autorizadas por el titular

del area requirente, debiendo elaborar los cuadros comparativos, tomando en cuenta, en el
caso en que hubiere esquema de financiamiento ofertado por el proveedor, el resultado de la

Pagina 37 de 70



CENACE

CENTRO NACIONAL DI
CONTROL DE ENERGIA

evaluacion financiera que emita el Area de Finanzas de conformidad con los requisitos
establecidos en la convocatoria, invitacion o solicitud de cotizacion.

Para la evaluacion economica Se podréa apoyar de las areas contratantes y de Finanzas.

La seccion legal debera ser revisada por el area contratante, y en caso de ser necesario,
debera apoyarse con la Direccion Juridica.

El érea requirente debera remitir al area contratante, el resultado de la evaluacion, en un
plazo de dos dias habiles, previos al fallo, el cual se difundira y publicara de acuerdo a lo
establecido en los articulos 37 y 37 Bis de la Ley y 58 del Reglamento.

Para la evaluacion de las proposiciones las areas requirentes y contratantes observaran
principios de transparencia, igualdad, imparcialidad, claridad, objetividad y precision, por lo
que no podran estar orientados a favorecer o perjudicar a algun licitante.

En su caso, el rea contratante debera solicitar al Area de Fianzas la evaluacion financiera
de los créditos ofrecidos por los licitantes. El resultado de la evaluacion financiera, el cual
incluye el anélisis de viabilidad de cada uno de los créditos ofrecidos por los licitantes asi
como el célculo del factor de valor presente correspondiente, se emitira conforme a lo
establecido en los “Lineamientos de financiamiento para la adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios y arrendamientos”, vigentes, asi como en las disposiciones emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en materia de seleccién, contratacion y
operacion de créditos y en las politicas de pago del CENACE. El area contratante le debera
informar el factor de valor presente, al area requirente para la elaboracion de la evaluacion
economica.

En la evaluacion de las proposiciones bajo el criterio binario, el area requirente debera calcular
el precio no aceptable.

Para el caso del precio conveniente, éste solamente se calculara cuando, a juicio del
responsable de la evaluacion econdmica, se pueda presumir que se pone en riesgo el
cumplimiento del contrato o la calidad de los bienes o servicios, debido a que el precio es
demasiado bajo.

Cuando la diferencia en precios, con respecto a la mediana resultante de la investigacion de
mercado o del promedio de por lo menos de las tres propuestas economicas aceptadas
técnicamente, sea superior al diez por ciento (10%), no se podra adjudicar el contrato a los
licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios”.

El resultado de todo lo anterior, servirda como base a la CONVOCANTE para la elaboracion del dictamen a
que se refiere el articulo 36 Bis de la LEY y, para la emision del fallo a que se refiere el articulo 37 de la LEY.
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ACTO DE FALLO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, cuarto parrafo de la LEY, el contenido del fallo se
difundira a través de COMPRANET el mismo dia en que se emita.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, sexto parrafo de la LEY, con la notificacion del fallo por
el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la
obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

CANCELACION DE LA LICITACION, PARTIDA(S) Y/O AGRUPACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS
INCLUIDOS EN ESTA(S).

De conformidad con lo establecido en el articulo 38, cuarto parrafo de la LEY, la CONVOCANTE podra
cancelar una Invitacion, partida(s) y/o agrupacién de partidas o conceptos incluidos en ésta(s) cuando se
presente caso fortuito o fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para
contratar los SERVICIOS o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
al CENACE.

La determinacion de dar por cancelada la Invitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas o conceptos
incluidos en ésta(s), debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del
conocimiento de los LICITANTES.

DECLARAR DESIERTA LA LICITACION, PARTIDA(S) Y/O AGRUPACION DE PARTIDAS.

La CONVOCANTE, procedera a declarar desierta la Invitacion, partida(s) y/o agrupacion de partidas
cuando:

1) No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentacion y apertura.

2) Las PROPOSICIONES presentadas no retnan los requisitos de la CONVOCATORIA.

3) Sus precios no fueran aceptables o convenientes, conforme a la investigacion de precios realizada

por el AREA SOLICITANTE.

Cuando una, varias partidas y/o agrupacion de partidas se declaren desiertas, la CONVOCANTE podra, sélo
respecto a las mismas celebrar una nueva LICITACION, o bien un procedimiento de Invitacién a cuando
menos Tres Personas, segun corresponda.
NULIDAD DE ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravencion a lo dispuesto por la
LEY seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.

INFRACCIONES Y SANCIONES.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Quinto de la LEY y Titulo Quinto, Capitulo Unico del REGLAMENTO.
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PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONCENTRACIONES

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en cualquier etapa del
procedimiento de Invitacion deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica
en materia de practicas monopdlicas y concentraciones, sin perjuicio de que la CONVOCANTE determine
los requisitos, caracteristicas y condiciones de los mismos en el &mbito de sus atribuciones. Cualquier
LICITANTE o la CONVOCANTE podran hacer del conocimiento de la Comision Federal de Competencia,
hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situacién no prevista en la CONVOCATORIA podra ser resuelta por la CONVOCANTE
apegandose a la legislacion y demas disposiciones administrativas aplicables. De cualquier manera la
CONVOCANTE estara facultada para realizar las consultas que estime necesarias a la SFP, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o la Secretaria de Economia, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

SUSPENSION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la dependencia o entidad,
bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa peticion y
justificacion del proveedor, ésta reembolsaré al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante
el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el contrato.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Los servidores publicos observaran este protocolo de actuacion dentro del procedimiento de contratacion,
el cual tiene por objeto establecer los lineamientos generales a que se refiere el articulo Primero del
ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2016.

DE LA INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS
EN ATENCION A LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA SU

INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.
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El 25 de junio de 2010, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, las “Modificaciones a las Disposiciones
Generales a las que Deberan Sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal
para su Incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de
Banca de Desarrollo”, donde se establece que:
“Asimismo, las Dependencias y Entidades entregaran a los Proveedores y Contratistas la informacion
relativa al Programa de Cadenas Productivas que NAFIN les proporcione, asi como la solicitud de
afiliacion al mismo. Dicha informacion se podra acompafiar a la convocatoria a la Licitacion Publica, o
a la invitacion a cuando menos tres personas, o0 a las solicitudes de cotizacion para los casos de
adjudicacion directa.”

Por lo anterior, se invita al o los proveedores o prestadores de servicios que resulten adjudicados en este
procedimiento, a incorporase al Programa de Cadenas Productivas, por lo que al término del acto de fallo
del procedimiento que nos ocupa y, conjuntamente con la copia del acta administrativa, se le proporcionara
la informaci6n al respecto y la solicitud de afiliacién a dicho programa. En el entendido que la incorporacién
y registro al programa referido, es decision unica y exclusiva del proveedor, sin que el resultado de este
procedimiento esté condicionado en forma alguna a su decision sobre el particular.
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SECCION VI

DOMICILIO PARA PRESENTACION DE INCONFORMIDADES

De conformidad con lo previsto por los articulos 29, fraccién XIV de la LEY; 9, fraccion VIl de su
REGLAMENTO, se sefiala a los LICITANTES que la presentacion de inconformidades contra los actos de
la Invitacion a cuando menos Tres Personas se llevara a cabo en las oficinas de la Secretaria de la
Funcién Publica ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia. Guadalupe Inn, Cédigo
Postal 01020, Delegacion Alvaro Obregén, en la Ciudad de México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante el sistema CompraNet en la
direccion electronica www.compranet.gob.mx

Para la presentacién de inconformidades a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberan utilizar la
firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, conforme a lo establecido por el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones
que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.
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IIIII

SECCION VIl
FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA
PRESENTACION Y RECEPCION DE
PROPOSICIONES
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RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE PRESENTAN PARA LA EVALUACION

Nombre o razon social del Licitante inscrito:

Nombre y nimero del procedimiento de contratacion:

No Reauisito Formato Presenta Documento Np.De | Comentario u
’ q No. Sl NO folio Observacion
Copia simple por ambos lados de |la
identificacion oficial vigente con nombre,
1 | fotografia y firma del LICITANTE o del SIN
Representante Legal de la persona fisica o
moral.
2 Acreditacion de la existencia legal vy 2
personalidad juridica.
3 | Manifiesto de Nacionalidad. 3
4 Manifiesto de no existir impedimento para 4
participar.
5 Declaracién de Integridad. 5
6 Carta de Aceptacion por el Uso de Medios 6
Electronicos de Comunicacion
T | Escrito de Estratificacion. 7
8 | Proposicion Técnica 8
9 | Proposicion Econdmica 9
10 | CMMI SIN
11 Certificacion SAP SIN
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Indicaciones para el envio de documentacién a través de

medios remotos de comunicacion.

Todos los documentos requeridos deberan ser enviados a través de medios
remotos de comunicacion

Para su envio se debera utilizar la Firma Electronica Avanzada (FIEL) con
certificado vigente

Se debera enviar el Anexo Requerimiento técnico firmado digitalmente por
parte del Licitante.

Firma Electronica de Documentos.
Para la firma electrénica de documentos los licitantes deberan verificar 1o
establecido en la guia que da a conocer el uso del sistema CompraNet.

Para poder firmar la proposicién o la inconformidad, debera tener al alcance lo
siguiente:

Certificado digital. El certificado que emite el SAT (para empresas
nacionales) o la SFP (para empresas extranjeras). Cabe sefalar que el
certificado debe estar vigente y debe corresponder con al certificado digital
generado para la persona fisica/moral. Si se firma un documento o archivo con
un medio de identificacién distinto al de la persona fisica/moral, la UC
invalidara la proposicion.

Llave privada. Es el archivo con extension .key.

Clave de acceso. Se refiere a una contrasefia que debe ingresar y que esta
relacionada con el certificado digital y la llave privada, que en su conjunto
integran el medio de identificacion electronica.

Los documentos deberan contener folio, ya sea por apartado (documentacién
legal, propuesta técnica y propuesta econdmica), o bien de manera continua
la totalidad de la proposicion
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FORMATO 1 NO APLICA

ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Licitacion Publica nombre y nimero

Yo, (Nombre) representante de manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD mi interés por
participar en la Invitacion; y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados

DATOS DEL LICITANTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o municipio:
Codigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax: (Opcional)

Correo electronico: (Opcional)

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcion del objeto social o actividad empresarial en caso de persona fisica:
Relacion de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcién del notario o fedatario pablicos que las protocoliz, asi como la fecha y los datos de su
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio completo:

Y Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

(Lugary fecha)

(Firma electrénica y/o autografa digitalizada)

Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
En caso de LICITANTES extranjeros, la informacion solicitada en este formato deberé ajustarse a la documentacion equivalente, considerando su
nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.
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FORMATO DE ACLARACION DE CONVOCATORIA

Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaracion de las siguientes dudas:

a).- De caracter administrativo

HOJA 2...

Pagina | Numeral o Punto Pregunta Respuesta
especifico
b).- De caréacter técnico
Pagina | Numeral o Punto Pregunta Respuesta
especifico
c).- De caréacter legal
Pagina | Numeral o Punto Pregunta Respuesta
especifico
Atentamente
Nombre del representante legal Cargo en la empresa Firma

Nota: Este documento podra ser reproducido cuantas veces sea necesario; se debera entregar en dispositivo electronico y en

programa Word.

Instrucciones:

Las preguntas de aclaracion deberan ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto especifico que requiere sea clarificado.

Tanto el escrito de interés como el formato de aclaraciones deberén ser firmados por la personal legalmente facultada para ello, y

\ "o

enviados en formato

, acompafiando una versién en Word
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FORMATO 2

ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacion de: (Nombre, denominacion
0 razén social del LICITANTE); suscribir las PROPOSICIONES y en su caso el CONTRATO respectivo; documentos relacionados con el
procedimiento de contratacion correspondiente a la (Licitacion Publica o Invitacion a cuando menos Tres Personas, indicando el nombre y numero

respectivo)
DATOS DEL LICITANTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o municipio:
Codigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos: (Opcional) Fax: (Opcional)

Correo electronico: (Opcional)

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, niimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcion del Objeto social / Actividad Empresarial en caso de persona fisica:
Relacion de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publicos que las protocolizé, asi como la fecha y
los datos de su inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre:

Registro Federal de Contribuyentes:
domicilio completo:

y Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura pablica nimero: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

(Lugary fecha)

(Firma electrénica y/autografa digitalizada)

Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
En caso de LICITANTES extranjeros, la informacién solicitada en este formato debera ajustarse a la documentacién equivalente, considerando su
nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.
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FORMATO 3

MANIFIESTO DE NACIONALIDAD

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de del 2016.
Centro Nacional de Control de Energia
Presente.
(Nombre de la persona facultada legalmente) , con las facultades que la empresa denominada

me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que mi representada es de Nacionalidad Mexicana y fue constituida mediante Escritura Publica
No.

Lo anterior se manifiesta para los efectos del procedimiento de contratacion numero: (sefialar el nimero de
Procedimiento que corresponda), cuyo objeto es (indicar los servicios requeridos en la convocatoria).

NOMBRE Y FIRMA (electrénica y/o autdgrafa digitalizada) DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO 4

MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de del 2016.
Centro Nacional de Control de Energia
Presente.
(Nombre de la persona facultada legalmente) , con las facultades que la empresa denominada

me otorga. Declaro BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD lo siguiente:

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento, no
se encuentran en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los efectos
correspondientes del procedimiento de contratacion de la (Licitacién Publica o Invitacién a cuando menos
Tres Personas, sefialando denominacién y nimero)

NOMBRE Y FIRMA (electronica y/o autografa digitalizada) DE LA PERSONA FACULTADA
LEGALMENTE

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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FORMATO 5

DECLARACION DE INTEGRIDAD.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de de 2016.
Centro Nacional de Control de Energia
Presente.
(Nombre del representante legal) , en mi caracter de representante legal de la empresa
denominada . Declaro BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD lo siguiente:

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento
nos abstendremos por si o por interpdsita persona de adoptar conductas para que los servidores publicos
del CENACE induzcan o alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, lo que manifiesto para los efectos correspondientes del procedimiento de contratacion de
la (Licitacion Publica o Invitacidén a cuando menos Tres Personas, sefialando denominacién y nimero)

NOMBRE Y FIRMA (electronica y/o autografa digitalizada) DE LA PERSONA FACULTADA
LEGALMENTE

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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FORMATO 6

CARTA DE ACEPTACION POR EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de de 2016

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Procedimiento de Contratacion No.

Objeto de la Contratacion:

Yo (Nombre del representante legal del LICITANTE), ACEPTO que se tendrd como no presentada la
proposicion presentada a través de medios electronicos de comunicacion (CompraNet) y, en su caso, la
documentacién requerida por la convocante, cuando el archivo electronico en el que se contengan la misma
ylo demés informacidn no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a
la Convocante.

Atentamente

Nombre y Firma (electrénica y/o autdgrafa digitalizada) del Representante Legal
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MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

Ciudad de México, a de de 2016
Centro Nacional de Control de Energia
Presente.
Presente.
Me refiero al procedimiento de No. en el que mi representada, la
empresa , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que
mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

, y asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y

ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada

tiene un Tope Maximo Combinado de , con base en lo cual se estatifica como una

empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal

Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente

Nombre y Firma (electrénica y/o autdgrafa digitalizada) del Representante Legal
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FORMATO 8

MODELO DE PROPUESTA TECNICA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de

Centro Nacional de Control de Energia
Presente.

Con relacion al Procedimiento de Contratacidn No. , correspondiente a:

de 2016.

me permito ofertar lo siguiente:

HojaNo.__de

Partida Descripcion Técnica

Incluir toda la informacion del Anexo Técnico

Nombre y Firma (electrénica y/o autdgrafa digitalizada)
del Representante Legal
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FORMATO 9

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de de 2016.
Centro Nacional de Control de Energia HojaNo. de
Presente.
Con relacion al Procedimiento de Contratacion No. , correspondiente a: , me permito ofertar lo siguiente:
Unidad Costo Importe sin
Posicion Descripcion Técnica de Cantidad | Unitario Sin pl VA
Medida LV.A. o
1 Funcionalidad para el proceso de bancos en SAP. Servicio 1
Transferencia de conocimientos a usuarios finales sobre la operacion de la Servicio 1
herramienta.
Estabilizacion de los cambios en productivo Servicio 1
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL

Importe Total con Letra:
NOTA: El LICITANTE debera cotizar el costo unitario de cada posicidn y desglosar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a las
disposiciones legales aplicables (Ver Anexo Técnico de la Convocatoria para mayor referencia).

Nombre y Firma(electrénica y/o autdgrafa digitalizada) del
Representante Legal del Licitante

Nota 1: La CONVOCANTE no pagara importe alguno diferente a los consignados en esta proposicién economica, por lo que sera necesario que se incluyan todo tipo de
impuestos dentro de la misma.
Nota 2: En caso de que el contrato sea abierto, adecuar el formato

Nota 3: En caso de que el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.
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MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El texto de la fianza deberéd contener las siguientes declaraciones expresas:

Para garantizar por la empresa , en lo sucesivo “EL PROVEEDOR”, con domicilio en la calle :
numero , colonia , Delegacion , Codigo Postal ,en la Ciudad de México, Ciudad de México,
el fiel y exacto cumplimiento de todas la obligaciones a su cargo, derivadas del CONTRATO nimero____y su ANEXO
__,defecha___, conlavigenciadel ___, que tiene por objeto (ESPECIFICAR EL OBJETO), derivado
de (SENALAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION), que celebran por una parte el Ejecutivo
Federal, por conducto de Centro Nacional de Control de Energia, en lo sucesivo “EL CENACE”, representada en este
acto porel C. , Y por la otra , por conducto de , con un importe total de (IMPORTE

CON NUMERO Y LETRA)__, antes del Impuesto al Valor Agregado, hasta por un importe que representa el 10 %
(Diez Por Ciento) por ciento) del importe total del CONTRATO, correspondiente al ejercicio fiscal :

Nombre de la afianzadora, EXPRESAMENTE DECLARA:

A) Que la presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el CONTRATO y su
ANEXO UNICO;

B) Que la fianza se otorga de conformidad por lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo, y 49,
fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad
aplicable en los términos del CONTRATO vy se hara efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas de conformidad con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica,
cuando “EL PROVEEDOR?”, no cumpla con las obligaciones establecidas en el CONTRATO o su ANEXO
UNICO, o incurra en alguno de los supuestos de incumplimiento establecidos en dicho instrumento juridico;

C) Encaso de que esta fianza se haga exigible ___(NOMBRE DE LA AFIANZADORA)__ acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, con exclusion de cualquier otro procedimiento, al que
también se sujetaran para el caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283, del mismo ordenamiento
legal, por pago extemporaneo del importe;

D) Esta garantia estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se
otorguen finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del
CONTRATO principal o fuente de obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asi mismo, esta fianza
permanecera en vigor aun en los casos en que “EL CENACE?”, o el servidor publico que cuente con facultades
para la cancelacién de fianzas, otorgue prorroga o esperas al fiado para el cumplimiento de sus obligaciones,
por lo que _ NOMBRE DE LA AFIANZADORA__, manifiesta su consentimiento, a través de la presente
fianza. En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR?”, para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios modificatorios de ampliacién al monto o al plazo del
CONTRATO, se debera obtener la modificacion de la fianza;

E) En tanto permanezca en vigor el presente CONTRATO, y en su caso durante la substanciacion de juicios o

recursos legales hasta su resolucion definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta quince
dias habiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE”
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F)

G)

H)

hubiese comunicado su terminacion anticipada, en la inteligencia de que solo podra ser liberada mediante
autorizacidn expresa y por escrito de “EL CENACE”;

La presente garantia de cumplimiento de CONTRATO, podré ser liberada unicamente mediante escrito
expedido y firmado por el servidor publico que cuente con facultades para la cancelacion de fianzas, cuando
el “EL PROVEEDOR” haya cumplido todas las obligaciones que se deriven del CONTRATO que garantiza;

Que __NOMBRE DE LA AFIANZADORA__ se somete expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de
la Ciudad de México, Ciudad de México, renunciando a la que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Toda estipulacion que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA
AFIANZADORA) que contravenga las estipulaciones aqui asentadas las cuales comprenden el Proemio y los
incisos A) al H), se considerardn como no puestas.

El texto de la fianza debera redactarse tal cual lo sefiala el siguiente formato. A partir del inciso A) al inciso H), solo se
debera incluir el nombre de la afianzadora.
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PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
MODELO DE CONSTANCIA DE LA INSTITUCION BANCARIA.

Ciudad de México a de de 2016.

Centro Nacional de Control de Energia

A Solicitud de (Nombre de la Empresa), se les proporciona la siguiente informacién para la realizacion de
Transferencias de Fondos, por concepto de pago de los servicios objeto del procedimiento de contratacion No.

Fecha de Apertura de Cuenta:

Banco:

A Nombre de quien esta la Cta.:

Clave Bancaria estandarizada:
(CLABE) con18 posiciones:

Nombre y Nimero de Sucursal:

Nombre y Ndmero 11 posiciones:

No. de Plaza:

Por lo anterior, quedamos a sus ordenes para cualquier aclaracion adicional.

ATENTAMENTE

Nombre, Cargo y numero
del Representante Bancario

Nota:  Esta carta debera de elaborarse en hoja membretada de la institucion bancaria a la que pertenece la cuenta y entregada
en original (sellada también en original) para la tramitacién de los pagos correspondientes, sellada en

Pagina 58 de 70



CENACE

CENTRO NACIONAL D
CONTROL DE ENERGIA

FORMATO 12

PARA EL LICITANTE ADJUDICADO )
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
OPINION POSITIVA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
(ESTE DOCUMENTO DEBE SER EXPEDIDO POR EL SAT)

FECHA

Opinidén del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio:

Clave de R.F.C.:

Nombre. Denominacion o Razoén social

Estimado contribuyente

-
Respuesta de opinion:
En antencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente
En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administraciéon Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de
declaraciones y no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinidn Positiva
Revision practicada el dia de de .alas horas
NOTAS
1 La presente opinion se emite o enlas Iy Il de 1a regla 11.2.1.11. de Ia Resolucion Miscelanea Fiscal para 2012
2 La opinién mostrada en el present; no luci al y bre el clculo y monltos de créditos o Impuestos declarados o pagados.
Tralandose de estimulos o subsidios liene una vigencia de 3 mases contada 8 Partir dal Gl SIGUIERIE On GLs Se LoEs segun lo establecido en 1a regla 1.2.1.15. y 30 dias naturales a pariir 46 e
emision para trdmites diferantes al sefialado, de acuerdo a la regia 11 2.1.11.
L3 Sara Jos Contribuyentes qua tributan bajo los Regimenes de Pequenos Contribuyentes y de Intermedios, la opinidn se emite considerando la situacién del contribuyente en el RFC, que esta al

Comente en la presentacion de declaraciones a las que esta obligado ante la Foderacion y que no BxIsten orediloe fiscales firmes conlrolados por el Servicio de Administracion Tributara, segun
consia en sus registros electrénicos. Por Io Que respecta a 1a pr de pagos y de ISR. IETU e IVA, asi como de 105 crédilos controlados por 1a propia Entidad.
debera solicitar 1 informacion a la Enlidad Federativa correspondients

Esle servicio es gratuito, en el SAT nuesira mision s servirle,

Sus datos pers son y en los sistemas del SAT, de con los
sobre confidencialicad y proteccion de datos. a fin de ejercer las facullades confendas a (8 autondad Hseal

de 6n de Datos y con las diversas dispo:

ones fiscales y legales

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Adminisiracion Local de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través de la direccién www.sat.gob.mx

éello Digital:

’\84yYEOieBbEB+WngNASFFIthSurYLCZLEAquzcszMA‘jK+P5Dy3qS11BVIrOLG|XAEZIBdZA1 ExYn8B0jp6VpeodkQ
d|5991wkx4Npqugu4kkmnG\/dJR1wKLXj9F9CtKI3S‘37AbeISic?_PQCLSDILXQrqulFoFderVk= . Hoja: 1 de 1
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FORMATO 13

PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
(ESTE DOCUMENTO DEBE SER EXPEDIDO POR EL IMSS)

MEXICO | =

GOBIERNO DE 1A EEPUBLICA

FECHA .
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: I .
Clave de R.F.C.:

Nombre, Denominacién o Razén Social:

Estimado Patron:

Respuesta de opinion:

En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Positiva.

La presente opinion se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacién previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 17 de julio de 2015, a las 08:38 horas.

Esta carta opinién de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 16 de agosto de 2015.

Usted tiene registrado(s) 60 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. La presente opinién se emite considerando lo establecido en los incisos ) y b), del Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emilido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social

2 Tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de su emision, de conformidad con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del patrén en los siguientes sentidos: POSITIVA - Cuando el patrén esta inscrito y al corriente en el de las que se i en los incisos a) y b) del
Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el patrén no esté al corriente en el delas quese enlos incisos a) y b)
del Acuerdo antes citado: INSCRITO SIN TRABAJADORES - Cuando el palrén esta inscrito en el IMSS pero no tiene trabajadores afiliados.

4 Lo opmion us se geners indicands aoe e INSCRITO SN TRABAADORES, e conmeiars Opinién Negativa para efectos de contratacién de servicios u obra publica

5. La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del C6digo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO. SAT.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Este servicio es gratuito
EIIMSS es el instrumento bisico de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos de Proleccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos,  fin
de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal. (hitp://iwww.imss.gob mx/politica-privacidad)

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente

Cadena Original: llinvocante:portalimssdigital Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:17 de julio 2015, 08:38:53Folio: 1437140333574 18629437|RFC:BAS9203045G8|Nombre o Razon
Social:BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.[CURP:|Opinion:POSITIVA|FechalnicioVigencia:17 de julio 2015, 08:38:53|FechaFinVigencia:16 de agosto 2015, 08:38:53|

Sello digital Nakiy 65/ RGyySZGVRgahiscUKmMICH mmoClEAeSAFKZ!VmRvaN“OQbQFvL y Q75ZiDQj TI7mcQipLwZO
6ulTxVKolihL INUEnGQSMSTCS13WEE8x]15+5 JDAIBUC+CI vg
VFlowsp dorzaR e
Notarial: 85. 5- 14-
Numero de Serie: (00000000000000000001
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Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

» SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos para la Base de Datos, es el actual Sistema Administrativo que
se opera en CENACE.

» CENACE: Centro Nacional de Control de Energia.

» CFE: Comision Federal de Electricidad.

Referencias

1. Decreto de Creacioén del CENACE DOF, 2014-08-28, CENACE,
http://www.cenace.gob.mx/MarcoRequlatorio.aspx

2. Ley

de la Industria Eléctrica DOF, 2014-08-11, CENACE,

http://www.cenace.gob.mx/MarcoRequlatorio.aspx

3. Contratos Marco de la Funcion Publica,
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/sracp/upcp/contratos-marco.html

Objeto de la Contratacion

Implementacion de la Integracion de Sistema de Mercado, Bancos y Sistema Administrativo (SAP) para el Centro
Nacional de Control de Energia (CENACE).

Posicion Descripcion técnica del objeto
1 Funcionalidad para el proceso de bancos en SAP.
2 Transferencia de conocimientos a usuarios finales sobre la operacién de la herramienta.
3 Estabilizacion del sistema productivo de la integracién de Mercado, Bancos y SAP.
Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega
Plazo A partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

Luaar En la Unidad de Aplicaciones, en las instalaciones del Centro Nacional (CENAL), ubicado en Don

g Manuelito 32, Olivar de los Padres, Alvaro Obregén, C.P. 01780, Ciudad de México.

1. Requerimientos

Se requiere la contratacion de los servicios profesionales para la puesta en marcha de la integracién
Condiciones | €ntre el sistema de mercado, el sistema administrativo (SAP) del CENACE vy el sistema de las

instituciones financieras, que incluirdn los siguientes servicios:

I. Funcionalidad para el proceso de bancos en SAP.
II. Transferencia de conocimientos a usuarios finales sobre la operacion de la herramienta.
lll. Estabilizacién del sistema productivo de la integracién de Mercado, Bancos y SAP.
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2. Especificaciones Tecnicas

Puesta en Marcha de la integracion entre el sistema de mercado, el sistema administrativo (SAP) del
CENACE vy el sistema de las instituciones financieras.

I Funcionalidad para el proceso en SAP. Se requiere que “EL PROVEEDOR”, entregue un
plan detallado de trabajo a los dos dias habiles siguientes de la notificacion del fallo, en que
se indique cada una de las actividades a ejecutar.

= Requerimiento 1 - Se debera realizar la especificacion funcional, asi como el desarrollo
correspondiente para ajustar el proceso de bancos actual (estandar de SAP) con el fin
de que las instrucciones bancarias de pagos no generen registros contables al momento
de la solicitud hacia el banco, pero que si genere un archivo layout para la ejecucion
por parte del banco. A su vez deberéa poder realizar la ejecucion del pago en el sistema
una vez que el banco haya confirmado el pago.

= Requerimiento 2 - Se deberé realizar la especificacion funcional, asi como el desarrollo
correspondiente para que una vez que el banco valide los pagos o depésitos mediante
un archivo de movimientos bancarios, este se incorpore y se compensen de forma
automatica las partidas de los proveedores o clientes en SAP.

= Requerimiento 3 - Se debera realizar la especificacion funcional, asi como el desarrollo
correspondiente para que se automatice la compensacion de partidas abiertas de
deudores y acreedores por depésitos y pagos de partidas agrupadas, parciales o
“netas”, mediante partidas resto o traslado con compensacion de una agrupacion de
partidas abiertas deudoras o acreedoras a una nueva partida abierta de acuerdo al
monto que se cobraré o pagara. Este proceso se debera generar de manera automética
una vez que se obtenga la informacién del banco por medio de la informacion que sera
obtenida por el proceso Host to Host.

Estos requerimientos se realizan debido a que se debe llevar informacion
actualizada de las cuentas por pagar o cobrar de los participantes de
mercado en el sistema SAP para el correcto y oportuno calculo del pasivo
conocido por parte del Mercado Eléctrico Mayorista.

Il. Transferencia de conocimientos a usuarios finales sobre la operacién de la herramienta.

= Se debera realizar la transferencia de conocimientos a los usuarios finales que utilizaran
la herramienta para que se encuentren preparados para poder operar la misma, en las
instalaciones de CENACE ubicadas en Calle Don Manuelito numero 32, colonia Olivar
de los Padres. Para ello se debera brindar manuales de funcionalidades a los
participantes asi como realizar procesos de negocio dentro de la herramienta para que
se pueda seguir el flujo de la informacién. Se debe considerar las siguientes
caracteristicas.

Médulo Numero de Tiempo Material | Evaluacion Listade
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Participantes | Requerido numerica Asistencia
Tesoreria 10 4 horas Manual | Requerida Requerida
Cuentas por cobrar 10 4 horas Manual | Requerida Requerida
Cuentas por pagar 10 4 horas Manual | Requerida Requerida

M. Estabilizacion de los cambios en productivo.

= Se debera contemplar el periodo de estabilizacion de los cambios en productivo durante
2 semanas; esta estabilizacion consiste en poder mantener la operacién de forma
continua resolviendo los incidentes que se presente de forma presencial ya sean de
temas funcionales como técnicos (desarrollos). En el caso de los temas técnicos como
son base de datos, aplicaciones, interfaces desarrolladas por personal de CENACE y
otros relacionados a infraestructura seran responsabilidad de CENACE.

3. Condiciones Tecnicas de aceptacion de entregables.

En el caso de los entregables que deberan ser generados y validados por CENACE para la Puesta
en Marcha de la Integracion entre sistema de mercado y sistema administrativo (SAP) e instituciones
financieras, estos se detallan a continuacion:

I.  Funcionalidad para el proceso en SAP.
Los entregables definidos para los requerimientos se describen a continuacion:

a. Especificacién funcional.
= Documento desarrollado en Microsoft Word.

= Detalla el requerimiento desde un punto de vista funcional en base a la solicitud
por parte de CENACE, aprobado por el usuario funcional.

b. Todos los documentos generados para el desarrollo de configuracion (Solo en caso
la solucién posea en parte cambios a la configuracion estandar de SAP).

=  Documento desarrollado en Microsoft Word.

= Documenta los cambios a realizar en la configuracion estdndar del Sistema
Administrativo SAP de CENACE.

c. Especificacién técnica.
= Documento desarrollado en Microsoft Word.
= Traduce la especificacion funcional en un disefio técnico.

= Define el resumen del disefio, lista de componentes a desarrollar, lo6gica del
cédigo y seguridad y controles para cada programa a desarrollar que haya sido
acordado dentro del alcance.

d. Documentacion de pruebas.
= Documento desarrollado en Microsoft Excel, o Microsoft Word.

= Documenta las pruebas de calidad realizadas de manera aislada a cada
componente del Sistema Administrativo SAP ECC que haya sido creado, o
modificado.
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= Compara resultados obtenidos contra los resultados esperados y documenta la
resolucion de discrepancias.

e. Validacion por CENACE.
= Documento desarrollado en Microsoft Word / Mensaje de correo.

= Documenta la validacién por parte de CENACE del requerimiento, el mismo
puede darse por firma autdégrafa o mediante mail de confirmacion.

II. Transferencia de conocimientos a usuarios finales sobre la operacion de la herramienta.
a. Documento desarrollado en Microsoft Project con el programa de trabajo.
b. Muestra de tareas, responsables, dependencias, calendarizacion y esfuerzo
planificado para un conjunto de tareas.
c. Documento desarrollado en Microsoft Word, con las Gltimas actualizaciones de los
procesos.
d. Detalla el proceso a ser realizado en base a las interfaces generadas.
lll. Estabilizacion de los cambios en productivo
a. Documento desarrollado en Microsoft Excel, o Microsoft Word, con los incidentes
presentados durante el periodo de estabilizacion y soporte, asi como la forma de
solucién de cada uno de ellos.
b. La atencion de incidentes se detalla en la seccién 5 Niveles de servicio acordados qu
deberan cumplirse y seccién 6 Tiempos de respuesta ante incidentes.

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision del mismo

Nombre Cargo Teléfono y Actividad
Correo
Jefe de 5595-5400 ext 51098
Lic.Jose Orteqa Guzman Departamento de Administrar y verificar el cumplimiento
' 9 tesoreria del MEM del Contrato
del mercado

Forma de Adjudicacion

Todas las
Por Partida | partidas a un sélo Por Abastecimiento Simultaneo
licitante
. Numero de Fuentes de .
No aplica X Abastecimiento No Aplica
_ , Fuente | Fuente
Porcentajes asignados a cada 1 2 Fuente N
una de ellas
Porcentaje diferencial en precio No Aplica
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Aplica

Si

No

Garantia de Cumplimiento

Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL PROVEDOR”
contraiga en virtud del instrumento contractual que se derive del procedimiento contratacion, se obliga
a otorgar fianza a favor del Centro Nacional de Control de Energia equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del CONTRATO, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de la prestacion de “LOS SERVICIOS”
para las cantidades adicionales.

La garantia del servicio consistira en la correccién de todos aquellos incidentes que se
encuentren dentro del alcance de la especificacién funcional o requerimiento original que se haya
realizado por parte de CENACE vy en el sistema no se vea reflejado, durante un periodo de 1 mes
posterior al término de la vigencia del contrato especifico.

Al firmar el contrato, el proveedor estarda comprometido a cumplir el acuerdo de
confidencialidad a fin de evitar que se haga publica informacion de CENACE, en caso de que el
proveedor utilice informacion del CENACE para cualquier otro ente u organismo y CENACE lo
detecte, se procedera legalmente contra el proveedor de acuerdo a las leyes vigentes.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

Fase del Proyecto Horario de Trabajo Especificacion
Requerimientos de funcionalidad al | Disponibilidad de Lunes a Viernes | En esta fase el equipo de
proceso en SAP. de 9 am a 6 pm durante el tiempo | estabilizacion deberda encontrarse

de duracion de esta parte del | por un periodo de 2 semanas en
proyecto. sitio.

Tabla 1
Tiempo de respuesta ante incidentes.

Se muestran los tiempos de respuesta ante incidentes para la Puesta en Marcha del proyecto cuando
los consultores se encuentren en sitio durante 2 semanas posteriores a la salida en vivo. Los mismos
estaran enfocados en solucionar los incidentes que se presenten relacionados a las mejoras descritas
en el presente documento, los niveles de atencion durante el periodo de estabilizacién seran los
siguientes:

Situacion Tiempo de respuesta requerido

Impacto mayor sobre el negocio: e El recurso del proveedor se enfocara de forma inmediata en la
e Pérdida absoluta de un proceso de negocio solucion del incidente, después de recibido el incidente.
fundamental sin que el trabajo pueda continuar | e Se presentaran soluciones alternas para poder implementar de
razonablemente forma inmediata.
¢ Necesita atencion inmediata o Esfuerzos continuos para implementar una solucion.
Impacto critico en el negocio: e Se dara atencion dentro de 4 horas, después de recibido el
e Pérdida o degradacion significativa de servicios incidente.
de Tl e El recurso del proveedor se enfocara de forma inmediata en
caso no existan impactos catastroficos en los cuales este
trabajando.
e Se presentaran soluciones alternas para poder implementar de
forma inmediata.
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e Esfuerzos continuos para implementar una solucion.

Impacto moderado en el negocio: e Se dard antencion dentro de 1 dia habil
e Pérdida o degradacion moderada de servicios de | e El recurso del proveedor se enfocard en la solucion en el
TI, pero el trabajo puede razonablemente transcurso de 1 dia habil o menos.
continuar con algunos problemas. e Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina.

Impacto minimo en el negocio: e Se dara atencion dentro de 2 dias habiles.
¢ Funcionando en su mayoria sin problemas o con | e El recurso del proveedor se enfocard en la solucion en el
problemas menores de servicio de TI. transcurso de 2 dias habiles o menos.
e Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina.

Tabla 2

Aplica Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Criterio

Si No Garantia de Cumplimiento Divisible Indivisible

Para efectos de este procedimiento de contratacion y
conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total de la
garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la garantia
de cumplimiento objeto del CONTRATO, se considera
gue la obligacién contractual es:

Aplica

Si No Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Civil

“EL PROVEDOR” queda obligado ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala
fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atencién y prestacion de "LOS SERVICIOS",
asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en
el CONTRATO y en el presente "ANEXO TECNICO", lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Forma y Datos de Facturacion

Razon Social: Centro Nacional de Control de Energia

R.F.C. CNC140828PQ4

Don Manuelito N. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo

Domicilio Fiscal: Postal 01780, Ciudad de México.

La documentacion para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en dias habiles de lunes a viernes
en horario de 09:00 a 14:00 horas, en la Subdireccion de Finanzas y Tesoreria, sita en Calle Don Manuelito nimero
32, colonia Olivar de los Padres, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01780, Ciudad de México.

Pagina 67 de 70




CENACE | &7

CENTRO NACIONAL DI
CONTROL DE ENERGIA
Documentacion a | » Factura original y copia.
presentar: » Archivos pdf y xml
» Carta de aceptacion del bien o servicio por parte del administrado del contrato.

Forma de Pago

El pago por la prestacién de "LOS SERVICIOS", se realizara en moneda nacional, mediante transferencia, dentro
de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion de la factura correspondiente y demas
documentos en que conste la debida prestacion de “LOS SERVICIOS” a entera satisfaccion del CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENEGIA. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de “LOS SERVICIOS” contratados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de las penas convencionales a que, en su caso, haya sido acreedor.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente
desglosado.

Penas Convencionales

Aplica |Porcentaje

Sl INO (%) Forma Responsable de aplicar las penas

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a "EL
CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5%
(CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia
natural de atraso sobre el importe de "LOS
SERVICIOS" no prestados oportunamente. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales serdn documentadas,
calculadas y aplicadas por la Subdireccion de
Finanzas. Administrador del

X 0.5% Contrato/Adquisiciones/Subdireccion
La suma de dichas penalizaciones no excedera del de Finanzas.

monto de la garantia de cumplimiento del CONTRATO;
en caso de que la suma de las penas convencionales
rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre
exigir el cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en
los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL
CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho
acreedor de la facturacidn que presente para cobro.
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Deductivas
Aplica | Porcentaje Responsable de aplicar
Sl |NO (%) CEIEERE FITIE las deductivas
X

"EL CENACE" aplicara a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago de "LOS SERVICIOS" con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran
el CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las deductivas seran documentadas, calculadas y aplicadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,

debiendo informar de las mismas a la Subdirecciéon de Finanzas.

La suma de dichas deductivas no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del CONTRATO; en
rebase este monto, "EL CENACE" podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

caso de que la suma de deductivas

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“EL PROVEEDOR?” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deductivas

gue en su caso se haya hecho acreedor de la facturaciéon que presente para cobro.

Estabilizacion de los cambios en productivo

Situacion

Tiempo de respuesta requerido

Deduccién

Impacto mayor sobre el negocio:

e Pérdida absoluta de un
proceso de negocio
fundamental sin que el trabajo
pueda continuar

razonablemente.
o Necesita atenciéon inmediata.

El recurso del proveedor se enfocara
de forma inmediata en la solucion del
incidente.

Se presentaran soluciones alternas
para poder implementar de forma
inmediata.

Esfuerzos continuos
implementar una solucion.

para

e Después de 1 hora se aplicara
una deduccion de $200.00 por
cada hora o fraccién que no se
reciba respuesta y atencién por
parte del proveedor, hasta un
méaximo de 10% del contrato.

Impacto critico en el negocio:
o Pérdida o] degradacion
significativa de servicios de TI.

Se dara atencién dentro de 4 horas,
después de recibido el incidente.

El recurso del proveedor se enfocara
de forma inmediata en caso no
existan impactos catastroficos en los
cuales este trabajando.

Se presentaran soluciones alternas
para poder implementar de forma
inmediata.

Esfuerzos continuos
implementar una solucioén.

para

e Después de 4 horas se aplicara
una deduccion de $200.00 por
cada hora o fraccion que no se
reciba respuesta y atencion por
parte del proveedor, hasta un
maximo de 10% del contrato.

Impacto moderado en el negocio:

o Pérdida o] degradacion
moderada de servicios de TI,
pero el trabajo puede
razonablemente continuar con
algunos problemas.

El recurso del proveedor se enfocara
en la solucién en el transcurso de 1
dia habil o menos.

Esfuerzos exclusivamente durante
Horas de Oficina.

e Después de 1 dia se aplicara
una deduccion de $300.00 por
cada dia o fraccién que no se
reciba respuesta y atencion por
parte del proveedor, hasta un
méximo de 10% del contrato.

Impacto minimo en el negocio:

e Funcionando en su mayoria
sin  problemas o con
problemas  menores  de
servicio de TI.

El recurso del proveedor se enfocara
en la solucién en el transcurso de 2
dias habiles o menos.

Esfuerzos exclusivamente durante
Horas de Oficina.

e Después de 2 dias se aplicara
una deduccion de $300.00 por
cada dia o fraccién que no se
reciba respuesta y atencién por
parte del proveedor, hasta un
méximo de 10% del contrato.

Tabal 4
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APARTADO A

DOCUMENTOS A PRESENTAR JUNTO CON LA PROPOSICION

El proveedor debe cumplir los siguientes requisitos.
e Proveedor con area especializada en soporte Mantenimiento y Soporte SAP,
con servicio en México
o Referencias de al menos cuatro clientes con soporte/mejora a través de sus
servicios de Mantenimiento y Soporte
e Certificacion CMMi de nivel 3 (minimo)
e Certificacion SAP para prestacion de servicios de Mantenimiento y Soporte

Pagina 70 de 70



